TURKIYE TURiZM TANITIM VE GELISTIRME AJANSI PERSONELININ
GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI iLE iSE ALINMALARINA
iLISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Baslangig Hiikiimleri

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile liyakat ve kariyer ilkeleri ¢ergevesinde, hizmet
gerekleri ve personel planlamasi esas alinarak ise alinmalarina iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik, Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansinda 22/5/2003
tarihli ve 4857 sayili is Kanununa tabi personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ise
alinmalarina iliskin usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 11/7/2019 tarihli ve 7183 sayili Turkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi Hakkinda Kanunun 8 inci maddesinin dordinct fikrasi hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmstir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Ajans: Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansini,

b) Bakanlk: Kiltiir ve Turizm Bakanligi,

c) Destek hizmetleri personeli: Ajansda temizlik, yemek, ulasim ve biro hizmetlerinin
yerine getirilmesinden sorumlu personeli,

¢) Genel Muddr: Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi Genel Mudurin,

d) Genel midir yardimcisi: Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi genel mudir
yardimcisini,

e) Hizmet personeli: Ajansin ana hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla istihdam edilen
personeli,

f) Hizmet siiresi: istihdam edilecek personelin istihdam edilecegi pozisyonda gecen énceki
isyerlerinde fiilen galisarak gegirdigi sireyi,

g) icra Kurulu: Ajans icra Kurulunu,

g) Yonetici personel: Genel Midir, genel midir yardimcilari ve direktérd,

h) Yonetim Kurulu: Ajans Yonetim Kurulunu,

ifade eder.

iKiINCi BOLUM
Ajans Personelinin Gorev, Yetki ve Yiikimliiliikleri

Genel miidiiriin gorev, yetki ve yiikiimliiliikleri

MADDE 5- (1) Genel midirin gorev, yetki ve yiktumltlikleri sunlardir:

a) Yonetim Kurulu ve icra Kurulu tarafindan alinan kararlarin uygulanmasini saglamak
lizere gerekli is ve islemleri yapmak, takip etmek ve icra Kuruluna rapor sunmak.

b) Hizmet birimleri ve Ajans faaliyetlerine iliskin olarak ilgili kurum ve kuruluslar ile
koordinasyonu saglamak.

c) Ajansin, turizm sektori basta olmak tzere reklam, tanitim ve halkla iliskilerle ilgili sivil
toplum kuruluslari ile iliskilerini ydnetmek.

¢) Ajansin ydrattiga tanitim faaliyetlerinin etkinligini 6lcmek, planlanan tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine yon vermek amaciyla Bakanlikla is birligi halinde ilgili kurum ve
kuruluslardan gerekli verileri saglamak, bu verileri raporlamak ve basta Bakanlik olmak Uzere
ilgili kurum ve kuruluslara iletmek.

d) Ajansin idari is ve islemlerini ylritmek.

e) Ajans blnyesinde yiritilen is ve islemlerin Yonetim Kurulu kararlarina uygun bir



sekilde yiritilmesini ve Ajansin tim birimleri arasinda koordineli olarak tesis edilmesini
saglamak.

f) Yonetim Kurulu tarafindan kendisine verilen yetkiler cercevesinde diger is ve islemleri
yuriatmek.

(2) Genel Midiir yaptigi is ve islemlerden dolayi icra Kurulu ve Yénetim Kuruluna karsi
sorumludur.

Genel miidiir yardimcilarinin gorev, yetki ve yilikiimlilikleri

MADDE 6- (1) Genel midir yardimcilarinin gérev, yetki ve yliktumlilikleri sunlardir:

a) Gorev yapilan hizmet birimleri ve Ajansin diger hizmet birimleri arasindaki faaliyetleri
koordineli bir sekilde ylritmek.

b) Genel Mudurin talimatlar dogrultusunda Ajansin, turizm sektéri basta olmak lzere
reklam, tanitim ve halkla iligkilerle ilgili sivil toplum kuruluglari ile iliskilerini yonetmek.

c) Genel Mudirin talimatlan dogrultusunda Ajansin yurtttiga tanitim faaliyetlerinin
etkinligini 6lgmek, planlanan tanitim ve pazarlama faaliyetlerine yoén vermek amaciyla
Bakanlikla is birligi halinde ilgili kurum ve kuruluslardan gerekli verileri saglamak, bu verileri
raporlamak ve basta Bakanlik olmak Gzere ilgili kurum ve kuruluslara iletmek.

¢) Ajans biinyesinde kendine bagli birimlerin idari is ve islemlerini yiritmek.

d) Genel Mudir, icra Kurulu ve Yénetim Kurulu tarafindan kendisine verilen yetkiler
cercevesinde diger is ve islemleri ylritmek.

(2) Genel midiir yardimcilari yaptig is ve islemlerden dolayr Genel Midiire, icra Kurulu
ve Yonetim Kuruluna karsi sorumludur.

Direktoriin gorev, yetki ve yiikiimliiliikleri

MADDE 7- (1) Direktoriin gorev, yetki ve yukamlilikleri sunlardir:

a) Bagli bulundugu yonetici tarafindan verilen is ve islemleri ylritmek.

b) Blinyesinde yuruttigi is ve islemleri eksiksiz bir sekilde, zamaninda ve dogru bir
sekilde yuriutmek.

c) Surekli yrttilen faaliyetlere iliskin stratejiler tGretmek ve talep edildiginde raporlar
hazirlamak.

¢) Blnyesinde bulunan birim ve/veya birimlerin koordineli ve verimli bir sekilde gorev
yapmalarini saglamak.

(2) Direktér yaptigl is ve islemlerden dolayi bagh bulundugu yoneticisine karsi
sorumludur.

Hizmet personelinin gorev, yetki ve yiikiimliiliikleri

MADDE 8- (1) Hizmet personelinin gérev, yetki ve ylikimlaltkleri sunlardir:

a) Bagh bulundugu yodnetici tarafindan verilen is ve islemleri eksiksiz bir sekilde,
zamaninda ve dogru bir sekilde yiritmek.

b) Bagh bulundugu yonetici talimati ile yuratilen isin niteligi geregi yurt icinden ve yurt
disindan ilgili kisi, kurum veya kuruluslarla iletisime gecmek, gerektiginde sunum hazirlamak,
rapor vermek.

(2) Hizmet personeli is ve islemlerden dolayr bagh bulundugu yoneticiye karsi
sorumludur.

Destek hizmetleri personelinin gorev ve yiikiimlilikleri

MADDE 9- (1) Destek hizmetleri personelinin gérev ve ylktmlilikleri sunlardir:

a) Istihdam edildikleri pozisyonun gerektirdigi goérev ve sorumluluklari eksiksiz olarak
yerine getirmek.

b) Yonetici personel tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Personel Alimina iliskin Usul ve Esaslar

Genel esaslar

MADDE 10- (1) Ajans tarafindan yapilacak personel alim ilanlarinda; alim yapilacak
pozisyon, alinacak personel sayisi, sinava davet edilecek kisi sayisi, sinavin yeri, zamani, icerigi,
son basvuru tarihi ile adaylarda aranan genel ve 6zel kosullar duyurulur.



(2) Personel alim ilani basvuru siiresinin bitiminden en az otuz glin 6nce Resmi Gazete’'de
ve Ajansin resmfi internet sayfasinda duyurulur.

(3) Direktor, hizmet personeli ve destek hizmetleri personelinin ilk defa Ajansta
istihdamlar giris sinavi ile olur. Giris sinavi yazili ve/veya s6zIU olarak Ajans tarafindan yapilir
veya Ajans tarafindan belirlenecek yiiksekdgretim kurumlarina yaptirilir.

(4) Sinav, Ajansin gorev alanina iliskin konular ile alim yapilacak pozisyonun gerektirdigi
niteliklere iliskin olarak belirlenen konulardan yapilir.

istihdamda aranan genel ve 6zel sartlar

MADDE 11- (1) Ajansta istihdam edileceklerde asagidaki genel sartlar aranir:

a) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak.

b) 18 yasini doldurmus olmak.

¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

¢) Gorevini devamli yapmaya engel herhangi bir saglik sorunu bulunmamak.

(2) Ajansta istihdam edilecek genel midir ve genel midir yardimcilarinda birinci
fikradaki genel sartlara ilave olarak asagidaki 6zel sartlar aranir:

a) Ajansin faaliyet konularina iliskin alanlarda gorev yapmak ve bu konularda bilgi sahibi
olmak.

b) Ust diizey yoneticilik tecriibesi olmak.

c) En az on yil tecriibe sahibi olmak.

¢) Kirk yasini doldurmus olmak.

d) Yiksek6grenim mezunu olmak.

(3) Ajansta istihdam edilecek direktér ve hizmet personelinde birinci fikradaki genel
sartlara ilave olarak asagidaki 6zel sartlar aranir:

a) Yuksekogrenim mezunu olmak.

b) Son basvuru tarihi itibariyla son iki yil icinde Almanca, Fransizca ve ingilizce dillerinin
birinden YDS/e-YDS'den en az (B) seviyesinde puan almis olmak veya dil yeterliligi bakimindan
bunlara denkligi OSYM tarafindan kabul edilen ve uluslararasi gecerliligi bulunan belgeye sahip
olmak. (Ek climleler:RG-24/11/2024-32732) Ancak, Tirkiye’de, bu bentte belirtilen dillerde
olmak (izere %100 yabanci dille egitim-6gretim yapilan lisans programlarindan mezun olan
adaylardan yabanci dil belgesi sarti aranmaz. Bu sekilde, dil belgesinden muaf olacak adaylara
iliskin Ek-1'de yer alan degerlendirme formundaki dil bilgileri bolumi, YDS/e-YDS deki (B)
seviyesi olarak puanlanir.

c) Gerekmesi halinde belirlenen diger sartlari tagimak.

(4) Ajansta istihdam edilecek destek hizmetleri personelinde birinci fikradaki genel
sartlara ilave olarak gerekmesi halinde ilanda belirtilen 6zel sartlar aranir.

Yazili sinav

MADDE 12- (1) Tim basvurular alindiktan sonra sinava davet edilecek adaylar ekte
belirtilen degerlendirme formu dikkate alinarak puanlanir ve en yiiksek puan alan adaydan
baslamak lizere ilan edilen pozisyonun on kati kadar aday yazili sinava davet edilir.

(2) Ajans tarafindan yazili sinav yapilmasina karar verilmesi halinde yazili sinav, sinav
duyurusunda belirtilen konularda yaptlir.

(3) Yazili sinav, ylz tam puan Gzerinden degerlendirilir. Yazili sinavda en az yetmis puan
alanlar basarili sayilirlar.

(4) Yapilan yazil sinavda hatali soru tespit edilmesi halinde bu soru ve/veya sorulara
tekabil eden puanlar esit sekilde diger sorulara dagitilir. Ancak, sorularin yiizde besinden
fazlasinin hatali oldugu yapilan itirazlar sonucunda veya herhangi bir sekilde tespit edilmesi
halinde sinav iptal edilir ve en kisa siirede yeni sinav yapilir, bu siire 3 ayI gecemez.

Sozlii sinav

MADDE 13- (1) Sinav kurulu tarafindan sinavin yalnizca sozlii yapilmasina karar verilmesi
halinde adaylar, sinav kurulu tarafindan ekte belirtilen degerlendirme formu dikkate alinarak
puanlanir ve en yiksek puan alan adaydan baslamak (izere ilan edilen pozisyon sayisinin bes
katina kadar aday s6zlU sinava alinir. Yazili sinavla birlikte s6zlii sinav yapilmasi halinde ise yazili



sinavda en yiksek puan alan adaydan baslamak Uzere ilan edilen pozisyon sayisinin bes katina
kadar aday s6zIi sinava alinir. Son adayla ayni puana sahip olan adaylarin tamami s6zIi sinava
ahnir.

(2) ilgili aday, sinav kurulunun her bir {iyesi tarafindan;

a) Sinav konularina iliskin bilgi dizeyi,

b) Bir konuyu kavrayip 6zetleme, ifade yetenegi ve muhakeme giicQ,

c)Temsil kabiliyeti, tutum ve davranislarinin géreve uygunlugu,

¢) Ajansin gorev tanimi kapsamindaki alanlarla gorev vyapilacak unvana yodnelik
deneyimi/liyakati,

d) Calistirllacak pozisyonun gerektirdigi durumlarda yabanci dile hakimiyeti,

e) Ozgiiveni, ikna kabiliyeti,

f) Genel kiilturd,

esas alinarak ylz tam puan Uzerinden degerlendirilir. Aday, ikinci fikranin (a) bendi igin
yirmi puan, (b) ila (d) bentlerinde yazili 6zelliklerin her biri icin on beser puan, (e) ve (f)
bentlerinde yazili 6zelliklerin her biri igcin onar puan Uzerinden degerlendirilir. Calistirilacak
pozisyon icin yabanci dil bilgisinin aranmadigi durumlarda, ikinci fikranin (d) bendine iliskin
puanlama yapilmaz ve (a) bendi 35 puan Uzerinden degerlendirilir. Verilen puanlar ayri ayri
tutanaga gegirilir. Bunun disinda s6zIU sinav ile ilgili herhangi bir kayit sistemi kullanilmaz. Her
Gyenin vermis oldugu puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak personelin s6zI{ sinav puani tespit
edilir. S6zI0 sinavda yiz lGzerinden en az yetmis puan alanlar basarili sayilirlar.

Sinav kurulu

MADDE 14- (1) Sinav kurulu, Genel Middriin karari ile olusturulur.

(2) Sinav kurulu Genel Mudirin baskanhginda, genel midir yardimcilarindan olusur.
Genel Mudurin katilamayacagl durumlarda Genel Midirin onayi ile belirlenecek genel midir
yardimcilarindan biri sinav kurul baskanligi yapar. Sinav kurulu, Gye tam sayisi ile toplanir.
Kararlar oy ¢okluguyla alinir.

(3) Genel Midir tarafindan direktorler arasindan iki yedek lye belirlenir.

(4) Sinav kurulunun baskan ve Uyelerinin ise alim sinavina eslerinin, ikinci dereceye kadar
(bu derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin katildiginin tespit edilmesi halinde, bu lye veya
Uyeler sinav kurulu tyeliginden gikartilir ve bunlarin yerine yeni tye veya Uyeler gérevlendirilir.

(5) Kurulun sekretarya hizmetleri insan kaynaklari birimi tarafindan yerine getirilir.

Sinav kurulunun gérevleri

MADDE 15- (1) Sinav kurulu; sinavlarin yapilmasi, sinav sonuglarinin degerlendirilmesi,
sinav sonuglarinin ilani, itirazlarin sonuglandirilmasi ve sinavlara iliskin diger isleri yuritir.

Sinav sonuglarinin degerlendirilmesi, ilani ve sinav sonuglarina itiraz

MADDE 16- (1) Personel alimlarinda basari puani esas alinir. Basari puani, yazili ve sozIi
sinav yapilmasi halinde bu puanlarin aritmetik ortalamasi, yalnizca s6zli sinav yapilmasi halinde
ise bu sinav sonucu esas alinarak hesaplanir. Sinav kurulu tarafindan basari puani en yiksek
adaydan baslamak suretiyle yapilacak siralama ile ilan edilen pozisyon sayisi kadar adayin
basarili oldugu tespit edilir. Basarili aday sayisi kadar yedek aday da ayni yontemle belirlenir.

(2) Sinavlarda basari puanlarinin esit olmasi halinde, sirasiyla;

a) Hizmet siiresi fazla olana,

b) Daha Ust 6grenimi bitirmis olana,

c) Ust 6grenim mezuniyet notu yiiksek olana,

oncelik verilerek, en yliksek puandan baslamak lzere basari siralamasi belirlenir.

(3) Sinav kurulu, sinav sonuglarinin kendisine intikal ettigi tarihten itibaren bes is glinii
icerisinde basari siralamasini yaparak, sonugclari internet sayfasinda ilan eder. Sinavi kazanan
adaylara ayrica yazili tebligat yapilir. ilgililer ilan tarihinden itibaren bes is giinii icerisinde sinav
sonuglarina itirazlarini, sinav kuruluna iletilmek tzere insan kaynaklari birimine yapabilirler.
itirazlar, sinav kurulu tarafindan incelenir ve karar ilgiliye on is giinii icinde yazil olarak bildirilir.

ise baslama

MADDE 17- (1) Aday, so0zlesme imzalanmadan goreve baslatilamaz. Giris sinavi sonucu



nihai basari listesinde asil olarak yer alanlardan gerekli sartlari tasidiklari tespit edilenler ile
sdzlesme imzalanir. ilgililerle sézlesme imzalamaya Genel Miidiir yetkilidir. Genel mudiir, bu
yetkisini genel midir yardimcisina veya uygun gordigi baska bir makama devredebilir.

(2) Duyurulan pozisyonlardan;

a) istihdam sartlarini tasimadiklari igin sinavlarin gegersiz sayilmasi veya bu sebeple
sozlesme imzalanmaktan vazgecilmesi,

b) Sozlesme imzalandiktan sonra gecerli bir mazeret olmaksizin siresi icinde géreve
baslanilmamasi ya da adayin s6zlesme imzalamaktan vazge¢mesi,

sebepleriyle bos kalan veya bosalanlara, sinav sonuclarinin ilan edildigi tarihten itibaren
alt aylik streyi asmamak Uzere ayni unvanh pozisyonlar igin basari siralamasi listesinde ilan
edilen yedek adaylar arasindan basari siralamasina gore birinci fikradaki usule gére sozlesme
imzalanabilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hikiimler

Hikiim bulunmayan haller

MADDE 18- (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde 4857 sayili Kanun ve diger
ilgili mevzuat hikimleri uygulanir.

Yirirliik

MADDE 19- (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirlige girer.

Yiritme

MADDE 20- (1) Bu Yonetmelik hikimlerini Kultlr ve Turizm Bakani yuratir.

Ekleri icin tiklayiniz.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
30/1/2024 32445
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1. 24/11/2024 32732
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