ODEME HiZMETLERIi VE ELEKTRONIK PARA iHRACI iLE ODEME
HiZMETi SAGLAYICILARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 —(1) Bu Yonetmeligin amaci, 6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarinin
yetkilendirilmesi ve faaliyetleri ile 6deme hizmeti saglayicilarina, ddeme hizmetlerinin sunulmasina ve
elektronik para ihracina iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunun 12 nci, 14
Gnct, 14/A, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 22 nci, 23 Gncd, 24 Gncd, 25 inci ve 26 nci maddelerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Acik riza: 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3 {nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde tanimlanan agik rizayi,

b) Alici: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gergek veya tiizel kisiyi,

c) Anonim 6n 6demeli ara¢: Herhangi bir sekilde 6deme hesabina bagli olmayan ve kimlik
tespiti veya dogrulamasi yapilmamis, (Ek ibare:RG-7/10/2023-32332) 9/4/2008 tarihli ve 26842 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebligi (Sira No: 5)’nin 2.2.9 uncu
maddesinin_birinci paragrafinda ve 2.2.11 inci_ maddesinin birinci paragrafinda belirtilen parasal
sinirlar dahilinde kalan, 6nceden 6deme ya da yikleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir hale gelen,
tekrar yikleme yapilma imkani bulunan veya bulunmayan sekilde ihrag edilebilen ve ylklenen bakiye
kadar kullanima izin verilen 6n 6demeli araci,

¢) Banka: Tilrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketini,

d) Banka Odeme Sistemleri: Banka tarafindan isletilen édeme sistemlerini,

e) Baglangi¢ sermayesi: Odenmis sermaye, hisse senedi ihrag¢ primleri, yedek akceler, gecmis
yillar kari ve donem net kari toplamindan varsa net donem zarari ve ge¢mis yillar zararinin distilmesi
suretiyle hesaplanan tutari,

f) Birlik: Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglari Birligini,

g) Cerceve sdzlesme: Odeme hizmeti saglayicisi ile miisteri arasinda tekil veya siireklilik arz
eden 6deme islemlerinin ylritilmesine ve mimkiin olan durumlarda 6deme hesabinin agilmasina
iliskin usul ve esaslari belirleyen s6zlesmeyi,

g) Dogrudan borglandirma: Génderenin kendi 6deme hizmeti saglayicisina, aliciya veya alicinin
6deme hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, 6deme isleminin alici tarafindan baslatildigi ve
gonderenin 6deme hesabinin borglandirildigi 6deme hizmetini,

h) Elektronik haberlesme hizmeti: 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 3 tinci maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde tanimlanan hizmetleri,

1) Elektronik haberlesme isletmecisi: 5809 sayili Kanunun 3 {inci maddesinin birinci fikrasinin
(z) bendinde tanimlanan sirketi,

i) Elektronik para: Elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag
edilen, elektronik olarak saklanan, Kanunda tanimlanan odeme islemlerini gerceklestirmek igin
kullanilan ve elektronik para ihrag¢ eden kurulus disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme
araci olarak kabul edilen parasal degeri,

j) Elektronik para ihrag¢ eden kurulus: Elektronik para kuruluslarini, 19/10/2005 tarihli ve 5411
sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalari ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

k) Elektronik para kurulusu: Kanun kapsaminda elektronik para ihrag etme yetkisi verilen tiizel
kisiyi,

I) Fatura odemesi: Elektrik, iletisim, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
sunulan hizmetlerin karsilig1 olarak yapilan 6demeler ile Bankaca uygun gorilen diger 6demeleri,




m) Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

n) Fona cevirme: Elektronik paranin kullanilmasi veya geri 6édenmesi sonucunda banknot,
madeni para, kaydi para veya baska bir kurulus tarafindan ihra¢ edilmis elektronik paraya
cevrilmesini,

0) Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tizel kisiyi,

6) Hassas misteri verisii Odeme emrinin verilmesinde veya misterinin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan ve Uclincli kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da misteri adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile misteri
glvenlik bilgilerini,

p) Guven Damgasi: 6/6/2017 tarihli ve 30088 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Ticarette Guven Damgasi Hakkinda Tebligde ©ngorilen asgari glvenlik ve hizmet kalitesi
standartlarina uyan hizmet saglayici ve araci hizmet saglayiciya verilen elektronik isareti,

r) Hesap bilgisi hizmeti: Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde tanimlanan
hizmeti,

s) icral gorev: Dogrudan gelir getirici faaliyetlerin icrasina yonelik gérevleri,

s) isyeri: Odeme hizmeti saglayicisi ile yaptig sézlesme cercevesinde, ddeme hizmeti
kapsamina giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet satmayi kabul eden gergek veya tiizel kisiyi,

t) Kalc veri saklayicisi: Misterinin gonderdigi veya musteriye gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir sire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlrli arag veya ortami,

u) Kanun: 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanunu,

() Kart tabanli 6deme araci: Gonderenin, kart tabanl bir 6deme islemini baslatmasini saglamak
icin gerekli 6deme uygulamalarini iceren ve 6deme araci olarak kullanilan kart, cep telefonu,
bilgisayar gibi teknolojik cihazi,

v) Kart tabanli 6deme islemi: Odeme isleminin kart, bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
veya yazilim araciligiyla gergeklestirilmesi igin 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanununda tanimlanan kartli sistem kuruluslarinin altyapilari ve is kurallarina gére sunulan ve
bunun sonucunda bir banka karti, kredi karti veya 6n 6demeli arag islemi gerceklesen hizmetleri,

y) Katma degerli hizmetler: Kanun uyarinca 6deme hizmeti kapsamina girmeyen ancak ticari
borg ve alacak yonetimi, muhasebelestirme, faturalama, (riin, stok ve tedarik yonetimi gibi tiizel
kisilerin ve tacirlerin idari ve operasyonel sireglerini kolaylastiran, glvenli kilan veya etkinligini
artiran hizmetleri,

z) Kimlik tanimlayici: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger
kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla miisteriye 6zgiilenen sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyonu,

aa) Kisisel veri: 6698 sayili Kanunun 3 (inclii maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde
tanimlanan kisisel veriyi,

bb) Kontrol: Bir tlizel kisinin; sermayesinin, asgari ylzde ellibirine sahip olma sarti
aranmaksizin, ¢ogunluguna dogrudan veya dolayli olarak sahip olunmasi veya bu ¢ogunluga sahip
olunmamakla birlikte imtiyazlh hisselerin elde bulundurulmasi veya diger hissedarlarla yapilan
anlasmalara istinaden oy hakkinin cogunlugu (izerinde tasarrufta bulunulmasi suretiyle veya herhangi
bir suretle yonetim kurulu Uyelerinin karara esas ¢ogunlugunu atayabilme ya da goérevden alma
gliclintin elde bulundurulmasini,

cc) Kurulus: Odeme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarini,

¢¢) Misteri: Odeme hizmeti kullanicisi ile elektronik para kullanicisini,

dd) Masteri glivenlik bilgileri: Kimlik dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan mdasterisine verilen veya misteri tarafindan belirlenerek 6deme hizmeti
saglayicisi ile mutabik kalinan 6zellestirilmis bilgiyi,



ee) Nitelikli pay sahibi: Kuruluslarin sermayesinin veya oy haklarinin dogrudan veya dolayl
olarak ylzde on veya daha fazlasini teskil eden paylar ile bu oranin altinda olsa dahi yonetim
kurullarina Gye belirleme imtiyazi veren paylara sahip gercek veya tiizel kisiyi,

ff) Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile misterisi arasinda belirlenen ve miisteri
tarafindan 6deme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

gg) Odeme aracinin ihraci: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan, édeme islemlerini baslatmak
ve islemek icin gdnderene 6deme araci saglanmasina iliskin 6deme hizmetini,

gg) Odeme aracinin kabulii: Odeme araci kullanilarak ilgili 6deme isleminin gerceklesmesi igin
0deme hizmeti saglayicisi tarafindan isyerine fon transferi yapilmasiyla sonuglanacak sekilde sunulan
ve isyeri ile anlagilmasini da iceren hizmetleri,

hh) Odeme emri: Misteri tarafindan ddeme isleminin gerceklesmesi amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisina verilen talimati,

1) Odeme emri baslatma hizmeti: Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde
tanimlanan hizmeti,

ii) Odeme hesabi: Miisteri adina agilan ve 6deme isleminin yiiritilmesinde kullanilan hesab,

ji) Odeme hesabinin bulundugu kurulus: Nezdinde &deme hesabi bulunan 6édeme hizmeti
saglayicisini,

kk) Odeme hizmeti: Kanunun 12 nci maddesi cercevesinde édeme hizmeti olarak kabul edilen
hizmetleri,

l) Odeme hizmeti kullanicisi: Goénderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme
hizmetinden faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,

mm) Odeme hizmeti saglayicisi: 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalari, elektronik para
kuruluslarini, 6deme kuruluslarini ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

nn) Odeme islemi: Génderen veya alicinin talimati {zerine gergeklestirilen fon yatirma,
aktarma veya cekme faaliyetini,

00) Odeme kurulusu: Odeme hizmeti saglamak ve gerceklestirmek icin Kanun kapsaminda
yetkilendirilmis tlzel kisiyi,

66) On 6demeli arag: Misterinin ddemelerde kullanilabilecek fonu 6deme aracini ihrag eden
0deme hizmeti saglayicisina harcama yapmadan once 6dedigi ve 6denene esdeger tutarda fonun
o6deme hizmetlerinde kullanilmasina imkan veren fiziki veya fiziki varligi bulunmayan 6deme aracini,

pp) Referans déviz kuru: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan uygulanan veya kamuya acik bir
kaynaktan alinan ve yabanci para ile yapilan islemlerde kullanilan déviz kurunu,

rr) Rekabete duyarli veri: Ucret, komisyon, faiz gibi fiyat ile iliskilendirilebilir her tiirli niceliksel
veriyi,

ss) Sube: Kurulusun bagimh bir pargasini olusturan ve faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini
kendi basina yapan (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) organini,

ss) Tedavildeki elektronik para tutari: Elektronik para kurulusu, subeleri, temsilcileri, insansiz
hizmet noktalari veya elektronik para kurulusu adina hareket eden Uglinci taraf bir hizmet saglayicisi
tarafindan alinan fonlar karsiligi elektronik para kurulusu tarafindan ihrag¢ edilen ve ihrag edildigi
glna izleyen is gind, tam is glinlerinde saat 15.00; yarim is glinlerinde saat 11.00 itibariyla fona
cevrilmeyen elektronik paralarin toplam tutarini,

tt) Temsilci: Kurulus adina ve hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

uu) Taketici: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3 tinci
maddesinin birinci fikrasinin (k) bendinde tanimlanan kisiyi,

Q) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet, kisa
mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her
turlt arag veya ortami,

wv) Ust yénetim: Kurulusun yénetim kurulu tyeleri, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari,
ic kontrol ve risk yonetimi birimlerinin yoneticileri ile baska unvanlarla istihdam edilseler dahi,
danismanlik birimleri disindaki birimlerin, yetki ve gorevleri itibariyla genel midir yardimcisina denk
veya daha Ust konumlarda gorev yapan yoneticilerini,



yy) Yaygin magaza agi: Tirkiye genelinde belirli bir marka adi altinda perakende satis
gerceklestiren tlzel kisileri,

zz) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Dijital clizdan: Musterinin tanimladigi 6deme hesabina veya
o6deme aracina iliskin bilgilerin saklandigi, bir elektronik cihaz, ¢cevrim ici hizmet veya uygulama olarak
sunulan ve misteriye, tanimladigi 6deme hesabi veya 6deme aracina iliskin bilgileri kullanarak 6deme
islemi gerceklestirme imkani saglayan 6deme aracini,

aaa) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Karth sistem kurulusu: 5464 sayili Kanunun 3 tincti maddesinin
birinci fikrasinin (f) bendinde tanimlanan kuruluslari,

bbb) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Nitelikli hizmetler: Kanun uyarinca 6deme hizmeti kapsamina
girmeyen ancak bireysel bltce yonetimi, fatura yonetimi, hesap dogrulama, ddemelere iliskin
hatirlatmalar gibi gergek kisilerin mali durum ve finansal farkindaligini destekleyerek sunulan 6deme
hizmetlerini kolaylastiran, glvenli kilan veya etkinligini artiran hizmetleri,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para

BIRINCI BOLUM
Odeme Hizmetleri

Odeme hizmeti

MADDE 4 — (1) Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasi sakh kalmak kaydiyla, bu Yonetmelik
uyarinca 6deme hizmetleri asagidaki hizmetlerden olusur: ¥

a) Odeme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan para ¢ekilmesine imkan veren
hizmetler de dahil olmak lzere 6deme hesabinin isletilmesi icin gerekli tim islemler.

b) Odeme hizmeti kullanicisinin 6ddeme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan 6deme
hesabindaki fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma
islemi, 6deme karti ya da benzer bir aracgla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para
transferi.

c) Odeme aracinin ihrag veya kabulii.

¢) Para havalesi.

d) Gonderen tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin 6deme hizmeti kullanicisi ile mal veya hizmet
saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme
isletmecisine yapildig 6deme islemi.

e) Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler.

f) Odeme hizmeti kullanicisinin istegi lizerine baska bir deme hizmeti saglayicisinda bulunan
0deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baslatma hizmeti.

g) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, 6deme hizmeti kullanicisinin
6deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6deme hesabina iliskin konsolide
edilmis bilgilerin ¢cevrim ici platformlarda sunulmasi hizmeti.

g) Odemeler alaninda toplam buiyiikliik veya etki alani agisindan Bankaca belirlenecek seviyeye
ulasan diger islem ve hizmetler.

(2) Birinci fikrada sayilan 6deme hizmetleri; Banka, 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar,
Bankaca faaliyet izni verilen Tirkiye’de kurulu kuruluslar ile 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta
Hizmetleri Kanununda verilen yetkiler cercevesinde Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
tarafindan gerceklestirilir.

(3) Kurulus, Kanunun 14 nci maddesinin Gglinct fikrasina gore tuttugu 6deme hesabina faiz
isletemez, 6deme hesabi sahibine siireye veya tutara baglh herhangi bir menfaat saglayamaz. Odeme
kurulusu, isyerinde mal veya hizmet aliminda 6deme yontemi olarak kullanilacak sekilde 6deme
hesabina bagl 6deme araci ihra¢ edemez.

(4) Kurulus, cerceve sozlesme kosullari sakh kalmak Uzere, musterinin onayl ve talebi
olmaksizin Kanun kapsamina giren herhangi bir hizmeti misterinin kullanimina sunamaz. Misteri,
herhangi bir hizmeti kullanmaktan vazgectigi takdirde, kurulus tarafindan musterinin talebi derhal



yerine getirilerek hizmetin sunumu durdurulur ve ayni hizmet misterinin onayi veya talebi olmaksizin
yeniden kullanima sunulamaz. (Ek cimleler:RG-7/10/2023-32332) Banka tarafindan &demeler
alaninin gelisimi icin gerekli olduguna karar verilmesi durumunda, misterinin ddeme hizmeti aldigi
kurulus ile arasinda halihazirda baska bir 6deme hizmeti ile ilgili olarak cerceve so6zlesme bulunmasi
kaydiyla, Banka tarafindan belirlenen ilave 6deme hizmetlerinin sunumu i¢cin misterinin onay ve
talebinin alinmasi sarti uygulanmaz. ilave &6deme hizmetinin bu kapsamda sunulmaya
baslanmasindan 6nce 44 (inci maddenin birinci ve ikinci fikralari kapsaminda gerekli bilgilendirme
yapilir ve musteri tarafindan ilave 6édeme hizmetinin istenmediginin belirtilmesi durumunda ilave
6deme hizmeti sunulmaz.

(5) Birinci fikranin (d) bendinde sayilan hizmetler, araci olarak faaliyet gosteren bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisinin kontroliini elinde bulundurdugu ve temsilcisi oldugu kurulus
tarafindan yerine getirilir. Elektronik haberlesme isletmecisinin diger diizenlemelerden kaynaklanan
yukamlalukleri sakhdir. Bu fikrada yer alan sartlarin ayni gruba bagli birden fazla elektronik
haberlesme isletmecisinden biri icin saglanmasi halinde kurulus, birinci fikranin (d) bendinde sayilan
hizmetleri ayni gruba bagli diger elektronik haberlesme isletmecileri icin de sunabilir.

(6) Elektronik haberlesme isletmecisinin 6n o6demeli aboneleri tarafindan elektronik
haberlesme hizmeti icin 6denen tutarlarin elektronik haberlesme hizmeti disinda mal veya hizmet
alimi icin veya 6deme hizmetlerinde kullanilmasi, birinci fikranin (d) bendi kapsaminda 6deme
hizmeti olarak kabul edilir. Bu 6ddeme hizmetinin besinci fikraya uygun olarak gercgeklestiriimesi
esastir.

(7) Elektronik haberlesme isletmecisi, ergin olmayan 6n 6¢demeli veya faturali kullanicilarina
birinci fikranin (d) bendinde sayilan hizmetleri, ancak ergin olmayan kisinin yasal temsilcisi tarafindan
bu islemlerin yapilabilmesine iliskin onay verilmis olmasi sartiyla sunabilir. Elektronik haberlesme
hizmeti almak lizere s6zlesme tesis eden aboneler, sdzlesme tesisi sirasinda veya daha sonra, hattin
kullanicisinin ergin olmadigini yazih olarak veya ¢agri merkezini aramak suretiyle beyan edebilir ve bu
beyanlarini yazili olarak her zaman degistirebilir. Elektronik haberlesme hizmeti almak uzere
sozlesme tesis eden abonenin, sOzlesme tesisi sirasinda veya daha sonra, hattin kullanicisinin
kendisinden farkh bir kisi oldugunu ve ergin olmadigini beyan etmedigi durumlarda, bu Yonetmelik
hikimlerinin uygulanmasi agisindan, hattin kullanicisinin abone oldugu ve ergin oldugu kabul edilir.

(8) Elektronik haberlesme isletmecisi ile 6n 6demeli veya faturali aboneleri arasinda akdedilen
bir abonelik s6zlesmesi kapsaminda sunulan elektronik haberlesme hizmetlerinin, birinci fikranin (d)
bendinde sayilan hizmetlere kapali sekilde kullanima sunulmasi esastir. ilgili elektronik haberlesme
hizmeti bu maddenin dokuzuncu fikrasinda belirlenen ylikiimlilige uygun olarak aboneden alinacak
acik talep ve onay ile birinci fikranin (d) bendinde sayilan hizmetlere agilabilir.

(9) Elektronik haberlesme isletmecisi, 6n 6demeli veya faturali abonelerin hatlarini, birinci
fikranin (d) bendinde sayilan hizmetlere agtirmalari veya kapattirmalari igin talepte bulunabilmelerini
saglayacak sekilde, ilgili talebin ¢agri merkezi (izerinden ve yazili basvuru da dahil olmak {zere
Ucretsiz olarak ve basit bir yontemle, miimkiinse anliga yakin bir slirede gerceklestiriimesine imkan
saglamakla ve miusterinin s6z konusu talebe iliskin onayini alarak bunu kayit altina almakla
yakimladdr.

(10) Elektronik haberlesme isletmecisinin, yedinci, sekizinci ve dokuzuncu fikralarda yer alan
yuktmlultklerini dogrudan kendisinin yerine getirmesi esastir. Elektronik haberlesme isletmecisi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumundan onay alinmasi sartiyla bu sorumluluklari kontroliinii elinde
bulundurdugu ve temesilcisi oldugu kurulus araciligiyla da yerine getirebilir.

(12) Birinci fikranin (e) bendinde sayilan fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik
hizmetlerin yiratilmesinde, kurulusun fatura Greten kurumlar ile adlarina tahsilat yapilabilmesi
konusunda s6zlesme yapmasi sarttir.

(12) Birinci fikranin (e) bendinde sayilan fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik
hizmetlerin yirutiilmesine iliskin olarak kurulusun, fatura Ureten kurumlar ile adlarina tahsilat
yapilabilmesi konusunda sdzlesme yapmis olan baska bir 6deme hizmeti saglayicisindan dis hizmet
almasi halinde on birinci fikra uygulanmaz. Fatura lreten kurumlar ile adlarina tahsilat yapilabilmesi
konusunda sozlesme yapmis olan 6deme hizmeti saglayicisinin, sézlesmede bu konuda gerekli



hikmin bulunmasi sarti ile, bu fikra uyarinca kurulacak is modeli icin ayrica fatura treten kurulusun
onayini almis olmasi gerekmez.

(13) Odeme hizmeti ile alakali fonun kurulusa kredi karti ile 6dendigi durumlarda, bu fon geri
cekilmek istendiginde, ancak ayni kredi karti hesabina iletilerek cekilebilir. Odeme hizmetleri ile
alakal fonun, birinci fikranin (d) bendi kapsaminda, bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin
diizenledigi faturaya yansitilmasi suretiyle 6dendigi durumlarda ise, bu fon geri ¢cekilmek istendiginde
ancak faturaya yansitilarak cekilebilir. Geri 6demeden 6nce kredi kartinin veya hattin iptal edilmis
oldugu durumlarda, fonun geri 6denmesi fon yatiranin adina acilmis bir 6édeme hesabina da
yapilabilir.

(14) Odeme aracini ihra¢ eden kurulus ile yapilan sézlesme kapsaminda édeme aracinin
kullanilabilecegi yerler arasina eklenen tiim isyerlerinde gecerli olacak sekilde tasarlanan 6deme
araglarina iliskin is modelleri Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (h) bendi kapsaminda sinirli
bir hizmet saglayici aginda yapilan islemler olarak degerlendirilmez.

(15) Kurulusun, birinci fikranin (¢) bendi kapsaminda sundugu hizmetlerle ilgili olarak yurt
disinda yerlesik olanlar dahil is birligi yaptigi 6deme hizmeti saglayicilari ile temsilcilerinin sahip
olduklari fonlara iliskin tuttugu takip hesaplari, bu hesaplarin sadece birinci fikranin (¢) bendi
cercevesinde gerceklesecek islemlerin yapilmasi amaciyla kullanilmasi kaydiyla 3 Gnclii maddenin
birinci fikrasinin (i) bendi kapsaminda 6deme hesabi olarak degerlendirilmez. Birinci fikranin (e)
bendi kapsaminda sunulan hizmetlerle ilgili olarak yurt disinda yerlesik olanlar dahil is birligi yapilan
o6deme hizmeti saglayicilari ile temsilcilerin sahip olduklari fonlara iliskin tutulan takip hesaplari icin
de bu fikra hikimleri uygulanir.

(16) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Odeme isleminin, 6ddeme emri baslatma hizmeti olarak
degerlendirilmesi icin 6deme islemini baslatan tarafin 6deme emrini vermek icin 6deme isleminin
gerceklestirilecegi kendi 6deme hesabinin bulundugu 6deme hizmeti saglayicisinin disinda bir 6deme
hizmeti saglayicisini da kullaniyor olmasi gerekmektedir. Gonderen tarafindan alici araciligiyla
baslatilan 6deme islemlerinde, génderenin 6deme emrini vermek icin 6deme islemi ile ilgili fon
transferinin gerceklesecegi kendi 6deme hesabinin bulundugu 6deme hizmeti saglayicisinin disinda
bir 6deme hizmeti saglayicisi kullanmamasi durumunda, bu islemler 6deme emri baslatma hizmeti
olarak kabul edilmez. Sadece hizmeti sunan 6édeme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme hesabina ve
bu 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan gikarilan 6deme aracina fon yiklemek amaciyla baska bir
o0deme hizmeti saglayicisi tarafindan ihrag edilmis bir 6deme aracinin saklanmasi yoluyla gergeklesen
6deme islemleri 6deme emri baslatma hizmeti olarak kabul edilmez.

Dijital clizdan hizmeti

MADDE 4/A- (Ek:RG-7/10/2023-32332)

(1) Dijital ciizdan hizmeti, 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan sunulabilir. Sadece hizmeti
sunan 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme hesabi ve bu 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
¢ikarilan 6deme aracinin tanimlanabildigi ve saklanabildigi elektronik cihaz, ¢evrim igi hizmet veya
uygulamalar dijital cizdan hizmeti olarak kabul edilmez.

(2) Dijital ctizdan hizmeti sunan kurulusun asgari olarak 4 tncli maddenin birinci fikrasinin
6deme aracinin ihraci ile sinirh olacak sekilde (c) bendi kapsaminda faaliyet gostermek icin
yetkilendirilmis olmasi gerekir.

(3) Dijital clizdan kullanilarak musteriye sunulan hizmetlere gore, kurulusun ikinci fikraya ilave
olarak 4 Uncli maddenin birinci fikrasinin ilgili bentleri kapsaminda da faaliyet gostermek icin
yetkilendirilmis olmasi gerekir.

(4) Dijital ctizdanin, isyerlerinde 6deme araci olarak kullanilmasi ve bu tir islemlerde 6deme
islemine iliskin fonun dijital clizdan hizmeti sunan kurulus Uzerinden aktarilmasi durumunda,
kurulusun Kanunun 18 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca elektronik para ihra¢ etmek igin
yetkilendirilmis olmasi gerekir. Dijital clizdana tanimlanmis olan 6deme hesabi veya 6deme aracinin
isyerinde gerceklestirilecek 6deme isleminde dogrudan kullanilmasi i¢in isyerine gerekli ddeme
hizmetlerini dijital clizdan hizmeti sunan kurulusun sunmasi nedeniyle 6deme islemine iliskin fonun
dijital clizdan hizmeti sunan kurulus Gzerinden aktarilmasi, bu fikra kapsaminda degerlendirilmez.



(5) Dijital ciizdanin isyerlerinde gerceklestirilecek 6deme isleminde dijital clizdana tanimlanmis
olan baska bir 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme hesabi veya baska bir 6deme hizmeti
saglayicisinin ihrag ettigi 6deme araci dogrudan kullanilacak sekilde gecerli olmasi durumunda,
kurulusun 4 Ginc maddenin birinci fikrasinin (f) bendi uyarinca yetkilendirilmis olmasi gerekir.

(6) Hassas miusteri verilerini mevzuatin izin verdigi sinirlar ¢ercevesinde isyeri veya 6deme
hizmeti saglayicisi adina saklayan, musteri ile hicbir sekilde hukuki bir isleme dogrudan taraf olmayan,
misteri nezdinde 6deme isleminin saklamayi yapan tlzel kisi aracihigiyla gerceklestigi izlenimi
yaratmayan, 6édeme isleminin hicbir aninda saklamayi yapan tiizel kisinin 6deme islemine konu fonun
sahibi olmadigi ve yiritilen faaliyete iliskin hak ve yikimliliklerin agik bir sekilde taraflar arasinda
yapilan s6zlesmede belirlendigi hizmetler, bu Yonetmelik kapsaminda dijital clizdan hizmeti olarak
degerlendirilmez. Bu fikra kapsaminda hassas musteri verilerini mevzuatin izin verdigi sinirlar
cercevesinde isyeri veya 6deme hizmeti saglayicisi adina saklayan kisiler, musteriye karsi tek basina
bu hizmetin gorlinen ylizi olamaz.

(7) Bu maddenin uygulanmasinda Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasi ve 18 inci
maddesinin besinci fikrasi hikimleri ile bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin yedinci fikrasi hiikimleri
saklidir.

iKiINCi BOLUM
Elektronik Para

Elektronik paranin ihraci

MADDE 5 - (1) Elektronik para ihra¢ eden kurulus, aldigi fon tutari kadar elektronik parayi
gecikmeksizin ihrag eder. 18 inci maddenin yedinci fikrasi sakli kalmak kaydiyla, elektronik para temin
etmek Uzere elektronik para kurulusunun temsilcisine verilen fonlar, elektronik para kurulusuna
verilmis sayilir.

(2) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, elektronik para, elektronik para temin etmek (izere
o6deme yapildigl anda ihrag edilmis sayilr.

(3) Elektronik para ihra¢ eden kurulus, elektronik para karsiliginda aldigi fonun tutarini
gosteren dekontu kagit izerinde veya elektronik ortamda musteriye vermek zorundadir. Dekontun
icermesi gereken asgari unsurlar Birlik tarafindan belirlenip kuruluslara ilan edilir.

(4) Elektronik para karsiliginda alinan fon igin faiz isletilemez ve miisteriye elektronik paranin
tutuldugu siireye ve tutara bagli herhangi bir menfaat saglanamaz.

(5) Anonim 6n 6demeli araglar hari¢ olmak Uzere, ergin olmayan kisilere 6n 6demeli araglarin
ilk ihraci ile elektronik para hesaplarinin agilmasi esnasinda ergin olmayan kisinin yasal temsilcisinin
onayinin alinmasi, alinan onayin kayit altina alinmasi ve bunlar igin gerekli prosedirlerin
olusturulmasi gereklidir.

(6) Anonim 6n 6demeli araglar hari¢c olmak tzere, kurulus tarafindan ergin olmayan kisilere
saglanan 6n 6demeli araglar ile yapilan harcamalarin, 6n 6demeli aracin ilk ihraci ile elektronik para
hesaplarinin ilk agilmasi esnasinda onay! alinan yasal temsilci tarafindan takip edilmesini saglayacak
uygulamalarin gelistirilmesi ve bu kisilerce talep edilmesi halinde kullanima sunulmasi gereklidir.

(7) Sadece belirli bir hizmet aginda kullanilabilen 6n 6demeli araclarin Kanunun 18 inci
maddesinin besinci fikrasi uyarinca Kanun kapsaminin disinda degerlendirilebilmesi icin sadece belirli
bir magaza veya magaza agindan yapilacak alisverislerde kullanilabiliyor olmasi gerekmektedir. On
odemeli araci ihrag eden kurulus ile yapilan s6zlesme kapsaminda 6n 6demeli aracin kullanilabilecegi
yerler arasina eklenen tim isyerlerinde gecerli olacak sekilde tasarlanan veya 5464 sayili Kanunda
tanimlanan karth sistem kuruluslari ile uyumlu olacak sekilde ihra¢ edilen 6n 6demeli araglar,
Kanunun 18 inci maddesinin besinci fikrasi uyarinca Kanun kapsaminin disinda degerlendirilmez.

(8) Yedinci fikra ve Kanunun 18 inci maddesinin besinci fikrasi hiikimleri sakh kalmak kaydiyla,
o6deme aracinin isyerlerinde 6deme yontemi olarak kullanilmasi ve bu tiir islemlerde 6deme islemine
iliskin tutarin 6deme aracini ihra¢ eden kurulus Gzerinden aktarilmasi durumunda, 6deme aracini
ihra¢ eden kurulusun Kanunun 18 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca elektronik para ihrag etmek
Gzere yetkilendirilmis olmasi gerekir.

(9) Sadece birebir bir itibari para karsihg olarak cikarilan, sanal olarak olusturulup dijital aglar
Gzerinden dagitimi yapilan gayri maddi varliklar, Kanunun 18 inci maddesinin besinci fikrasi hiikiimleri



sakh kalmak kaydiyla, ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsihgl ihra¢ edilmesi,
elektronik olarak saklanmasi, Kanunda tanimlanan o6deme islemlerini gerceklestirmek icin
kullanilmasi ve ihra¢ eden kurulus disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak
kabul edilmesi durumunda elektronik para olarak kabul edilir. Kanun uyarinca cikarilan ikincil
diizenlemelerin bu fikra kapsaminda elektronik para olarak degerlendirilecek gayri maddi varliklara
ne sekilde uygulanacagi ve bu tir elektronik paralara iliskin ihtiya¢ duyulan sair usul ve esaslar Banka
tarafindan cikarilacak Yonetmelikle belirlenir.

Elektronik paranin geri 6denmesi

MADDE 6 — (1) Musteri, elektronik paranin bir kisminin veya tamaminin geri 6denmesini talep
edebilir.

(2) Elektronik para ihra¢ eden kurulus, diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu
yukUmlalukler sakl kalmak kaydiyla, misterinin talebi lizerine elektronik paranin karsiligi kadar fonun
geri 6denmesine iliskin islemleri gecikmeksizin ve her hallikarda talebi almasinin ardindan en geg
ertesi is glinl sonuna kadar yapmakla yukimludir. Geri 6deme, musterinin tercihine gore elektronik
paranin banknot, madeni para, kaydi para veya baska bir kurulus tarafindan ihra¢ edilmis elektronik
paraya cevrilmesi suretiyle gergeklestirilir.

(3) Elektronik para ihrag eden kurulus ile misteri arasindaki s6zlesmede geri 6deme kosullari,
O0denecek Ucretler de dahil olmak lzere agik¢a kararlastirilir. S6zlesmede elektronik para igin bir
yildan az olmamak Gzere son kullanma tarihi kararlastirilabilir. S6zlesme imzalanmadan énce musteri,
elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan sézlesme kosullari hakkinda 47 nci ve 48 inci maddelere
uygun olarak bilgilendirilir.

(4) Elektronik para ihra¢ eden kurulus geri 6deme islemi icin, s6zlesmede belirtilmis olmak
kaydiyla;

a) Sozlesmenin sona ermesinden dnce talep edilmesi halinde,

b) Sozlesmede son kullanma tarihinin kararlastirilmasi ve elektronik para kullanicisinin bu
tarihten 6nce talepte bulunmasi halinde,

c) Son kullanma tarihinden itibaren bir yildan uzun bir siire gectikten sonra talep edilmesi
halinde,

bu islemin maliyetiyle orantili bir (icret talep edebilir.

(5) Musterinin tliketici olmadigi hallerde, geri 6deme kosullari taraflar arasinda serbestce
belirlenebilir.

(6) Elektronik para karsihgl fonun kredi karti ile 6dendigi durumlarda, bu madde uyarinca
elektronik paranin geri 6denmesi sadece ayni kredi karti hesabina olacak sekilde yapilabilir. Elektronik
para karsiligi fonun 4 {incii maddenin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda, bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisinin dizenledigi faturaya yansitilmasi suretiyle 6dendigi durumlarda ise bu
madde uyarinca elektronik paranin geri 6denmesi ancak faturaya yansitilarak yapilabilir. Geri
6demeden 6nce kredi kartinin veya hattin iptal edilmis oldugu durumlarda, elektronik paranin geri
o6denmesi fon yatiranin adina acilmis bir 6deme hesabina da yapilabilir.

UCUNCU BOLUM
Ortak Hiikiimler

Anonim 6n 6demeli araglar

MADDE 7 — (1) Anonim 6n 6demeli araglar, sadece anonim 6n édemeli ara¢ hamilinin fiziken
isyerinde bulundugu ve anonim 6n 6demeli aracin fiziken kullanildigi 6deme islemleri ile Given
Damgasi alan hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar nezdinde yapilacak mal veya hizmet
alimlarina iliskin 6deme islemleri ve fatura 6deme islemlerinde kullanilabilir.

(2) Kurulus, birinci fikranin uygulanmasi konusunda gerekli tedbirleri almakla ylkimlidr.

Diger 6deme hizmeti saglayicilarina sunulacak hesap hizmetleri

MADDE 8 — (1) Odeme hizmeti saglayicisi, sunmakta oldugu &deme hesabi hizmetleri ve
6deme hizmetlerine iliskin altyapi hizmetlerinin baska bir 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
kullanilmak istenmesi durumunda, talepte bulunan 6deme hizmeti saglayicisina bu hizmetleri,
mevzuattan dogan yukidmlulikler ile glvenlik, operasyonel ve teknik gereklilikler sakh kalmak
kaydiyla, diger ticari musterileri, is ortaklari ve islem yaptig diger 6deme hizmeti saglayicilari ile



benzer kosullarda sunmakla ylikimlldir. Bu hizmetlerin sunumunda ticari gerekcelerle olusabilecek
makul diizeydeki farkliliklar bu fikraya aykirilik olarak degerlendirilmez.

(2) Birinci fikra kapsaminda sunulacak hizmetler, miimkin oldugu olciide, talepte bulunan
6deme hizmeti saglayicisinin Kanun kapsaminda yapmak istedigi faaliyeti sorunsuz bir sekilde yerine
getirmesini saglayacak kapsayicilikta olmalidir.

(3) Bu madde kapsaminda kendisine basvuru yapilan 6édeme hizmeti saglayicisi en geg bir ay
icerisinde ret veya kabul kararini talepte bulunan 6deme hizmeti saglayicisina iletir. Bu madde
kapsaminda kendisine yapilan basvuruyu reddeden 6deme hizmeti saglayicisi, talepte bulunan
odeme hizmeti saglayicisina basvuruyu reddetmesinin sebeplerini sunmakla ytukimladdr.

(4) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Odeme hizmeti saglayicisinin, sunmakta oldugu 6édeme hesabi
hizmetleri ve 6deme hizmetlerine iliskin altyapi hizmetlerinin kontroliini elinde bulundurdugu bir
0deme hizmeti saglayicisinin da dahil oldugu diger 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan kullanildig
durumlarda, ayni nitelikteki hizmetleri kontrollini elinde bulundurdugu 6deme hizmeti saglayicisi ile
diger 6deme hizmeti saglayicilarina ayni sartlar ve imkanlar dahilinde ve ayni licret politikasi ile
sunmasi esastir.

(5) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Baska bir 6deme hizmeti saglayicisinin kontrolini elinde
bulunduran 6deme hizmeti saglayicisi, sunmakta oldugu 6deme hesabi hizmetlerinin ve 6deme
hizmetlerine iliskin altyapi hizmetlerinin kontrolliini elinde bulundurdugu bir 6deme hizmeti
saglayicisinin da dahil oldugu diger 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan kullanildigi durumlarda,
kontrolini elinde bulundurdugu 6deme hizmeti saglayicisini diger 6deme hizmeti saglayicilarindan
avantajli konuma getirecek sekilde, kendi musterilerini kontrolini elinde bulundurdugu 6deme
hizmeti saglayicisindan hizmet almak lizere yonlendiremez veya zorlayamaz.

(6) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Kontrolli baska bir 6deme hizmeti saglayicisinda olan 6deme
hizmeti saglayicilari, 15 inci maddenin ikinci fikrasinin (d) bendi ile Gglinct fikrasinin (e) bendi
kapsaminda araylz saglayici olarak sunulan hizmetler hari¢ olmak Gzere, sunacaklari hizmetlere iliskin
olarak her tirli belge, ilan, reklam ve kamuoyuna yaptigl aciklamalarda kontrolini elinde
bulunduran 6deme hizmeti saglayicisi adina islem yaptigi izlenimini uyandiracak ifadeleri kullanamaz.

(7) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Mevzuattan dogan yukimlalikler ile giivenlik, operasyonel ve
teknik makul gereklilikler sebebiyle olusabilecek aksi uygulamalar dordiinci, besinci ve altinci
fikralara aykirilik teskil etmez.

isyeri kayit sistemi

MADDE 9 - (1) Odeme islemlerine iliskin siireglerin kolaylastirilmasi ve édemeler alaninda
dolandiricilik ve kotu niyetli kullanim faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla, 6deme hizmeti kapsamina
giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet sunan isyerine, bu isyerine 6zgi bir isyeri kodu verilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen isyeri kodu, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan verilir.

(3) Birinci fikra uyarinca verilecek isyeri kodu, asgari olarak isyerinin adres bilgisi ile T.C. kimlik
numarasi veya vergi kimlik numarasi eslestirilerek ve bu bilgilere 6zgiilenerek, yurt disinda yerlesik
isyerleri icin ise bu bilgilerin ilgili Gilkedeki muadilleri ile eslestirilerek olusturulur. Bir isyerinin birden
fazla isyeri kodu bulunamaz. isyeri ile sézlesme imzalayan édeme hizmeti saglayicisi bu fikra uyarinca
alinacak bilgilerin dogrulugunu teyit etmek icin gerekli dnlemleri almakla yikimltdur.

(4) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine ddeme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yéntemi ile
mal ve hizmet satisi yapabilmesini saglamak icin sunacagl hizmetlerde bu madde uyarinca
olusturulmus isyeri kodunu kullanmak zorundadir.

(5) Bankalararasi Kart Merkezi A.S. blinyesinde isyeri kodlarinin ve isyeri kodu alinirken verilen
bilgilerin tutuldugu ve eslestirildigi bir sistem kurulur. isyeri kayit sistemine yapilacak kayit ve
sorgulama islemleri icin paylasilacak bilgi ve belgeler dahil olmak Uzere, isyeri kayit sistemine iliskin
usul ve esaslar Banka tarafindan belirlenir ve internet sitesinde yayimlanir.

(6) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine ddeme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yéntemi ile
mal ve hizmet satisi yapabilmesini saglamak icin sundugu hizmetleri, ticari ve/veya teknik olmayan
sebeplerle sonlandirmasi durumunda, bu durumu ve sdzlesmenin sonlandirilma nedenini besinci fikra
kapsaminda olusturulacak sisteme iletir.



(7) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., 6deme hizmeti saglayicisinin besinci fikra uyarinca
olusturulacak sisteme ulasarak, anlasma yapmak istedigi isyeri ile ilgili altinci fikra uyarinca yapilmis
bir bildirime iliskin kayit olup olmadigini ve kayit bulunmasi durumunda kayitlarin igerigini
sorgulamasina imkan saglayacak altyapiyi olusturmakla ylikumlidur.

(8) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., besinci fikra uyarinca olusturulacak sisteme bilgilerin
glvenli bir sekilde iletilmesini ve iletilen bilgilerin gizliligini, butunligund, kullanilabilirligini,
glncelligini ve glvenligini saglayacak onlemleri almakla yukimludur.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, 5deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme ydntemi ile mal ve
hizmet satisi yapabilmesini saglamak i¢in sunacagi hizmetlere iliskin gergeve sézlesme yapilmadan
Once igyerini, bu madde kapsaminda yapilacak bilgi paylasimlarina ve sorgulamalara iliskin agik¢a
bilgilendirmekle, konuya iliskin isyerinin onayini almakla ve gergeve sdzlesmede igyerinin onayinin
alinmasina iliskin gerekli hususlarin bulunmasini saglamakla yiktmlidir.

isyerlerine sunulan hizmetler

MADDE 10 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine édeme hizmeti kapsamina giren bir 6deme
yontemi ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini saglamak icin sunacagi hizmetlerin sunumuna
baslamadan 6nce, hizmet sunulacak isyerinin 9 uncu maddenin besinci fikrasi uyarinca kurulan
sistemde kayitli olup olmadigini kontrol eder, isyerinin kayith olmamasi durumunda kaydolmasini
saglar, kayith olmasi durumunda ise sistemde anlasma yapmak istedigi isyerine iliskin olumsuz bir
kayit olup olmadigini kontrol eder ve olumsuz bir kayit bulunmasi durumunda, olumsuz kaydin igerigi
nedeniyle isyerine iliskin mevzuatla getirilmis bir hizmet sunma yasagi bulunmasi durumunda buna
uygun hareket eder, bu tir bir zorunluluk bulunmamasi durumunda kayitlarin icerigini géz 6niinde
bulundurarak risk yénetimi cercevesinde gerekli degerlendirmeleri yapar. Odeme hizmeti saglayicisi,
9 uncu maddenin besinci fikrasi uyarinca kurulan sistemde hizmet sundugu isyerlerine iliskin olumsuz
bir kayit olup olmadigini yilda en az bir defa olmak lzere dizenli araliklarla kontrol eder ve kayit
bulunmasi durumunda kaydin icerigine gore gerekli onlemleri alir.

(2) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Odeme hizmeti saglayicisinin, isyerine ddeme hizmeti
kapsamina giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini saglamak icin sundugu
hizmetler icin baska bir 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan sunulan altyapiyr kullanmasi
durumunda, isyerinin 9 uncu maddenin besinci fikrasi uyarinca kurulan sistemde tanimlanmis isyeri
kodunu, vergi kimlik numarasi, T.C. kimlik numarasi ve yabanci kimlik numarasindan uygun olani ile
adini en geg on is glinu igerisinde altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisina bildirmesi gerekir.
Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisi, altyapiyr kullanan 6deme hizmeti saglayicisindan bu
fikrada belirtilenler ile diger mevzuattan kaynaklanan hususlar ve altyapisi kullanilarak gerceklesen
islemler disinda, isyerinin bagka bir bilgisini talep edemez. Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti
saglayicisi, risk politikalari g¢ercevesinde yapacagl degerlendirmeler sonucunda 6deme hizmeti
saglayicisindan isyerine hizmet vermemesini talep etme hakkina sahiptir. Altyapisi kullanilan 6deme
hizmeti saglayicisi, altyapiy! kullanan 6deme hizmeti saglayicisinin isyerine sunacagi 6deme hizmetini,
keyfi gerekcelerle engelleyemez. Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisinin ilgili mevzuat
hiikiimleri kapsamindaki haklari ve yetkileri saklidir.

(3) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) ikinci fikra uyarinca bildirilen bilgiler, sadece risk
degerlendirilmesi ve ilgili diizenlemeler cercevesinde yapilacak inceleme ve tespit calismalari ile
altyapiyr kullanan 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme hizmeti sunulacak isyerlerinde
kullanilan altyapinin hizmete alinmasi ve altyapisi kullanilan 6édeme hizmeti saglayicisi nezdinde
gerekli teknik tanimlamalarin yapilmasi stirecinde kullanilabilir ve her ne gerekge ile olursa olsun
pazarlama ve musteri kazanma benzeri amaclar gibi elde edilis amacglari disinda kullanilamaz.

(4) Odeme hizmeti saglayicisinin, isyerine ddeme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yéntemi
ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini saglamak icin sundugu hizmetler kapsamindaki islemleri, isyeri
ozelinde takip edilebilmesini saglayacak sekilde kayit altina almasi ve izlemesi gerekir.

UcUNCU KiIsIm
Kuruluglar

BiRINCi BOLUM



izne Tabi islemler ve Diger Faaliyetler

Faaliyet izni

MADDE 11 —(1) Faaliyet izni basvurusu yapan sirketin unvaninin 6deme kurulusu ya da
elektronik para kurulusu oldugunu gosterir ibareleri icermesi zorunludur. Bu ibareleri iceren ticaret
unvaninin ticaret siciline tescil edilmesinden dnce Bankaya EK-11-A, EK-11-B, EK-11-C ve EK-11-D’de
yer alan bildirim dilekgesi ve formlar iletilerek Banka nezdinde basvuru silrecinin baslatiimasi gerekir.
Bildirim dilek¢esine esas sdzlesme taslagl ve basvuru formuna basvuru Ucreti olan besylzbin Tirk
Lirasinin ve buna iliskin 6denmesi gereken ilgili kanuni yikimlaliklerin Bankaca belirlenen hesaba
yatirildigini gosterir dekont eklenir. (Ek ciimle:RG-7/10/2023-32332) Bu asamaya iliskin bilgi ve
belgelerdeki eksikliklerin, eksiklige iliskin Bankanin yazisinin teblig tarihinden itibaren Ug ay iginde
giderilmemesi halinde Banka nezdinde basvuru yapilmamis sayilir. Bu fikra kapsaminda yapilan
basvuruyu takiben Banka tarafindan basvurunun yapildigina iliskin bir belge dizenlenerek basvuru
sahibine verilir. Banka tarafindan dizenlenecek belgenin basvuru sahibine teblig edilmesini takip
eden alti ay icerisinde dordiinci fikra uyarinca istihbari inceleme asamasina iliskin Bankaya basvuru
yapilmasi gerekir. Bu slre icerisinde basvuru yapilmamasi durumunda, Banka tarafindan bu fikra
uyarinca dizenlenen belge gecerliligini yitirir. Bu halde faaliyet izni almak isteyen kurulusun Bankaya
tekrar basvuruda bulunmasi gerekir. Aksi halde Banka, ilgili ibarelerin ticaret unvanindan cikariimasi
icin gerekli islemleri yaratar.

(2) Faaliyet izni basvurusunda bulunan sirketin, her tirli muvazaadan ari 6denmis
sermayesinin 4 (ncl maddenin birinci fikrasinin (e) bendinde yer alan hizmetleri sunmak i¢in en az bir
milyon Turk Lirasi, diger 6deme hizmetlerini sunmak icin en az iki milyon Tirk Lirasi; elektronik para
ihrag etmek icin ise en az bes milyon Tirk Lirasi olmasi gerekir.

(3) Tirkiye'de 6deme hizmetleri alaninda faaliyette bulunmak veya elektronik para ihrag etmek
Gzere Kanunun 14 Uncl ve 18 inci maddeleri uyarinca Bankaya yapilacak faaliyet izni basvurulari,
istihbari inceleme asamasi ve nihai onay asamasi olmak Gzere iki adimdan olusur. Bankaya yapilacak
faaliyet izni basvurulari Banka merkezine elden teslim edilir.

(4) istihbari inceleme asamasina iliskin dilekcelere;

a) Faaliyet izni basvurusu yapilmasina yonelik yonetim kurulu karari,

b) Basvuru sahibi sirket ile ydratilmesi planlanan faaliyetlere ve bu faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi icin olusturulan organizasyon yapisina iliskin olarak EK-1'de yer alan hususlari
detayh olarak agiklayan, EK-10’da yer alan sorularin cevaplarini igerir ve sirketin yonetim kurulu
Uyeleri ile genel mudiri tarafindan imzalanan faaliyet programi ve is plani,

c) Sirketin bagimsiz denetimden ge¢mis en son finansal tablolari ile bu finansal tablolarin
diizenlenmesinden sonra sermaye artirimi gergeklestirilmis olmasi durumunda sermayenin nakden ve
her tirli muvazaadan ari olarak 6denmis olduguna iliskin Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluslarinca veya 1/6/1989 tarihli
ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanununa gore ruhsat
almis Yeminli Mali Miisavirlerce onayli rapor,

¢) Nitelikli pay sahipleri ile kontrolii elinde bulunduran ortaklarin EK-2 ve EK-3’teki 6rneklere
uygun sekilde diizenleyip noter huzurunda imzalayacaklari birer beyanname,

d) Sirketin ana sozlesmesinin yayimlandigi Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinin bir érnegi, birinci
fikra uyarinca Bankaya sunulmus formun ve Banka tarafindan bu kapsamda diizenlenen belgenin
birer 6rnegi ile formun Bankaya sunulmasinin ardindan gergeklestirilen tescil islemlerine iliskin
acitklama,

e) Gergeklesen islemler, gerceklesme performanslari ve dolandiricihk faaliyetlerine iliskin
istatistiki verilerin toplanmasinda uygulanacak kural ve tanimlamalarin agiklamasi,

f) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Sirketin gercek kisi nitelikli pay sahipleri ile kontrolii elinde
bulunduran ortaklarinin miflis veya konkordato ilan etmis olmadiklari ile sirketteki sermayesinin
kendi kaynaklarindan karsilandigina ve her tlrli muvazaadan ari olarak nakden temin ve tevdi
edildigine iliskin taahhiitnameleri ve bu kisiler ile bu kisilerin dogrudan en az ylzde otuzl¢line sahip
olduklari sirketlere iliskin ilgili ticaret sicil midurlGglinden alinacak iflas konkordato belgesi ile Findeks
kredi notuna iliskin belge (EK-4),



g) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Sirketin ve sirketin tlzel kisi nitelikli pay sahipleri ile kontroll
elinde bulunduran tlzel kisilerin uzlasma vyoluyla yeniden yapilandirma basvurularinin tasdik
edilmemis ve haklarinda iflasin ertelenmesi karari verilmemis oldugu ile sirketteki sermayesinin kendi
kaynaklarindan karsilandigina ve her tirli muvazaadan ari olarak nakden temin ve tevdi edildigine
iliskin taahhitnameleri ve bu kisiler ile bu kisilerin dogrudan en az ylizde otuziigline sahip olduklari
sirketlere iliskin ilgili ticaret sicil madarliginden alinacak iflas konkordato belgesi ile Findeks kredi
notuna iliskin belge (EK-5),

g) Gergek kisi nitelikli pay sahipleri ile kontroll elinde bulunduran gergek kisilerin 5411 sayili
Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen suglardan hiikimli
bulunmadiklarina dair taahhltnameleri ile arsiv kaydini igeren adli sicil belgeleri (EK-6),

h) Sirketin ve sirketin nitelikli pay sahipleri ile kontrolii elinde bulunduran gercek ve tiizel
kisilerin, 5411 sayili Kanunun 71 inci maddesi uygulanan bankalarda veya 5411 sayili Kanunun
ylrirlige girmesinden dnce Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilmis olan bankalarda nitelikli
pay sahibi olmadigina veya kontroli elinde bulundurmadigina dair birer taahhiitname (EK-7) ile bu
hususlara iliskin olarak Tasarruf Mevduati Sigorta Fonundan temin edecekleri belgeler,

1) Sirketin ve sirketin nitelikli pay sahipleri ile kontroli elinde bulunduran gergek ve tizel
kisilerin, tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi tasfiye haricinde faaliyet izni kaldirilan faktoring,
finansal kiralama, finansman ve sigorta, reaslirans ve emeklilik sirketleri ile para ve sermaye
piyasalarinda faaliyet gosteren kurumlarda nitelikli pay sahibi olmadigina veya kontrolli elinde
bulundurmadigina ve daha oOnce faaliyet izni Bankaca iptal edilmis kuruluslarda, bu mueyyideyi
gerektiren olayda sorumlulugu bulunan kisilerden olmadigina iliskin birer taahhitname (EK-8),

i) Tazel kisi nitelikli pay sahipleri ile kontroll elinde bulunduran tizel kisilerin faaliyet konulari,
yatirim ve isletme alanlari hakkinda ayrintili agiklamalar ile 3568 sayili Kanuna goére ruhsat almis
yeminli mali misavirlerce onaylanmis veya bagimsiz denetimden ge¢cmis son (g yila ait bilango ve
gelir tablolari, finansal kurulus niteligindeki tiizel kisi ortaklar icin varsa derecelendirme sirketlerinden
biri tarafindan hazirlanmis rapor,

j) Tuzel kisi nitelikli pay sahipleri ile kontroli elinde bulunduran tlzel kisilerin imtiyazlh paylarini
gosteren listeler veya imtiyazli pay bulunmamasi halinde buna iliskin birer taahhitname (EK-5),

k) Nitelikli pay sahipleri ile kontrolii elinde bulunduran gergek ve tiizel kisilerin muaccel vergi
ve prim borcu bulunmadigina dair ilgili vergi daireleri ve Sosyal Givenlik Kurumundan alinacak
belgeler ile muaccel vergi ve prim borcu bulunmadigina iligskin birer taahhitname (EK-4, EK-5),

1) Gergek kisi nitelikli pay sahipleri ile kontroli elinde bulunduran gergek kisilerin mali
durumlari hakkinda, 3568 sayili Kanuna gore ruhsat almis yeminli mali musavirlerce diizenlenecek
rapor,

m) Bankayla yiiritilecek islemlerde, varsa ortaklari temsile yetkili kisi veya kisilere verilmis
vekaletname 6rnekleri,

n) Yonetim kurulu tyeleri ve genel midiriin 25 inci maddede belirtilen bilgi ve belgeleri,

0) 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Nifus Hizmetleri Kanunu kapsaminda olusturulan sistemler
vasitasiyla kimlik ve adres bilgilerine elektronik ortamda ulasilabilenler harig, bu fikra uyarinca
belgeleri tevdi edilen yabanci uyruklu gercek kisilerin kimlik belgesi veya pasaportlarinin noter onayli
ornekleri,

6) Istihbari inceleme Asamasi Belge Kontrol Listesi (EK-15),

eklenir. Banka, istihbari inceleme asamasina iliskin ilave bilgi ve belgeler istemeye yetkilidir.

(5) Dordiinct fikranin (c) ve () bentleri uyarinca 3568 sayili Kanuna gore ruhsat almis yeminli
mali miusavirlerce diizenlenecek raporlarin, konu ile ilgili kisilerin beyanlarina ilave olarak temin
edilecek bilgi ve belgelerle desteklenecek sekilde hazirlanmasi ve destekleyici her tirli bilgi ve
belgenin raporun ekinde yer almasi gerekmektedir.

(6) Dordincu fikradaki belgeler Bankaya teslim edildikten sonra Bankaca ilgili sirkete belgelerin
teslim alindigina ve bu durumun faaliyet iznine iliskin nihai onay asamasi ile ilgili olmadigina dair
bildirim yapilir. Bu belgeler ile Banka tarafindan temin edilen bilgi ve belgelerin degerlendirilerek
uygun gorilmesi halinde Bankaca istihbari inceleme asamasina iliskin onay verilebilir.



(7) istihbari inceleme asamasinin sonucu, olumsuz olmasi durumunda gerekgeleri ile birlikte,
basvuru sahibi sirkete bildirilir.

(8) istihbari inceleme asamasinin Banka tarafindan onaylanmasi durumunda, onaya iliskin yazili
bildirimin yapilmasindan sonra en ge¢ ylzyirmi gln icerisinde Bankaya nihai onay asamasi igin
basvuru yapilir. Banka yizyirmi glnlik stireyi basvuru sahibi sirket tarafindan makul bir gerekce
sunulmasi kaydiyla altmis glinii gegmeyecek sekilde uzatmaya yetkilidir.

(9) Sekizinci fikra uyarinca belirlenen sire icerisinde nihai onay asamasi icin basvuru
yapilmadig takdirde, basvuru sahibi sirket istihbari inceleme asamasi kapsamindaki bitiin haklarini
kaybeder. Bu halde, faaliyet izni almak isteyen sirketin tekrar istihbari inceleme asamasi igin gerekli
islemleri yerine getirmesi gerekir.

(10) Nihai onay asamasina iliskin dilekgelere;

a) Sirketin sermayesinin her tirlii muvazaadan ari olarak nakden 6denip 6denmedigi, 3 linci
maddenin birinci fikrasinin (e) bendinde tanimlanan baslangi¢c sermayesinin tutari ile 33 incli madde
uyarinca tutulmasi gereken asgari O0zkaynak miktarina iliskin sartin saglanip saglanmadigi ve
ongorilen faaliyetleri gergeklestirebilecek uygun hizmet birimleri, sikdyet ve itirazlarla ilgili birimler
ile bu Yonetmelige ve 31 inci madde kapsaminda Bankaca yapilacak diizenlemelere uygun i¢ kontrol,
risk yonetimi, muhasebe, bilgi sistemleri ve raporlama sistemlerinin kurulup kurulmadigi, bu birimler
icin yeterli personel kadrosunun olusturulup olusturulmadigi ve personelin gérev tanimlari ile yetki ve
sorumluluklarin belirlenip belirlenmedigi, ylritilecek faaliyetlerin sirekliligine, bilgilerin glivenligi ile
gizliligine dair gerekli tedbirlerin alinip alinmadigi hususlarina ve glivenlige iliskin olaylarin ve misteri
sikayetlerinin izlenmesi, ele alinmasi ve takip edilmesine iliskin prosedirlere iliskin olarak; bilgi
sistemleri ile dogrudan ilgili olmayan konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
(Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) Kurumundan kamu vyararini_ilgilendiren kuruluslar dahil
bagimsiz_denetim yapma yetkisi almis Bagimsiz Denetim Kuruluslari listesinde yer alan bagimsiz
denetim kuruluslarinca, bilgi sistemleri ile ilgili konularda ise bunlar arasindan Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarda Bilgi Sistemleri Denetimi Yapmaya Yetkili
Bagimsiz Denetim Kuruluslari listesinde yer alan bagimsiz denetim kuruluslarinca yapilacak yerinde
inceleme neticesinde hazirlanan, EK-20’de belirtilen dokiimanlarin varlik ve yeterliligini degerlendiren
ve Raporda yer alan hususlari destekleyici bilgi ve belgelerin detayli bir sekilde anlatildigi ve
gosterildigi rapor,

b) Basvuru sahibi sirketin Kanun ve bu Yonetmelik uyarinca mesleki sorumluluk sigortasi ve
teminat ylkamlullklerini yerine getirdigini gosterir belge,

c) 4 Gnct maddenin birinci fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde yer alan 6deme hizmetlerinin
sunulabilmesi icin Kanunun 14/A maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Banka tarafindan belirlenen usul
ve esaslar kapsaminda gerekli teknik sartlarin saglandigini gésterir sekilde, 59 uncu maddenin Uglinci
fikrasi kapsaminda yiritilecek kontrol ve degerlendirmeler sonucunda Bankalararasi Kart Merkezi
A.S. tarafindan verilecek belge,

¢) Sirketin faaliyetlerini ylritmede kullanacagl ofisin konumu, niteligi, fiziksel o6zellikleri,
faaliyetlerin giivenli bir sekilde yiritalmesi ile ilgili olarak ofiste alinmis Onlemleri ve ofisin
fotograflarini icerir detayli rapor,

d) Nihai Onay Asamasi Belge Kontrol Listesi (EK-16),

eklenir. Banka, nihai onay asamasina iliskin ilave bilgi ve belgeler istemeye yetkilidir.

(11) Nihai onay asamasina iliskin bilgi ve belgeler (izerinden yapilan degerlendirmeyi muteakip,
Bankanin ilgili personeli tarafindan kurulus nezdinde yénetim yapisi, personeli, kullanilan ofisin fiziki
kosullari, teknik donanimi ve belge ve kayit diizeni bakimindan inceleme yaplilir.

(12) Kanun kapsaminda aranan kosullarin, niteliklerin ve yeterliliklerin saglanmasi, bilgi ve
belgelerin tamamlanmasi kosuluyla, yiritilmesi icin basvuruda bulunulan hizmetler ile bu
hizmetlerin yuritilmesi amaciyla kurulan altyapilarin  degerlendirilmesi neticesinde Bankaca
basvurunun olumlu olduguna karar verilmesi halinde, basvuru sahibi sirkete nihai onay verilebilir ve
nihai onayin verilmesi ile faaliyet izni verilmis olur. Banka tarafindan verilen faaliyet izninin, 4 lnci
maddenin birinci fikrasinda sayillan 6deme hizmetleri ile Kanunun 18 inci maddesinde yer alan
elektronik para ihraci faaliyetlerinden hangilerini kapsadigi nihai onayda acik¢a belirlenir. Banka,




basvuru sahibi sirketin veya basvuru sahibi sirketin kontroliini elinde bulunduranlarin mevcut
misteri potansiyelinin toplam biyuklik ve etki alani agisindan édemeler alaninin gelisimini olumsuz
etkileyebilecek nitelikte oldugunu tespit etmesi durumunda, faaliyet iznini belirli sinirlar dahilinde
gecerli olacak sekilde vermeye yetkilidir. Faaliyet izni verilmesine iliskin kararlar Resmi Gazete’'de
yayimlandiklari  tarihten itibaren gecerlilik kazanir. Faaliyet izninin Resmi Gazete'de
yayimlanmasindan once Bankaca yapilacak tebligata istinaden, finansal faaliyet izin belgesi harg
yakUmlalaganan yerine getirildigine dair belgenin Bankaya verilmesi gerekir. Nihai onay asamasinin
sonucu, olumsuz olmasi durumunda gerekgeleri ile birlikte, basvuru sahibi sirkete bildirilir. Birinci
fikra uyarinca yatirilmis olan tutar, basvuru sonucunun herhangi bir asamada olumsuz olmasi durumu
da dahil geri 6denmez.

(13) Faaliyet izni verilen kurulusun, faaliyet izni aldiktan sonra yeni bir faaliyet alaninda hizmet
vermek istemesi durumunda Bankanin onayini almasi zorunludur. Kurulus tarafindan bu fikra
uyarinca Bankaya yapilacak basvurunun ekinde yeni faaliyet alanina iliskin olarak dordiinci fikranin
(a), (b), (d) ve (e) bentleri ile onuncu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde yer alan belgelerden uygun
olanlar ve Faaliyet Genisletme Basvurusu Belge Kontrol Listesinin (EK-17) bulunmasi gerekmektedir.
(Ek ciimleler:RG-7/10/2023-32332) Bu asamaya iliskin bilgi ve belgelerdeki eksikliklerin, eksiklige
iliskin Bankanin yazisinin teblig tarihinden itibaren alti ay icinde giderilmemesi halinde Banka
nezdinde faaliyet genisletme basvurusu yapilmamis sayilir. Bu kuruluslarin yeniden faaliyet
genisletme basvurusunda bulunmak istemesi durumunda faaliyet genisletmeye iliskin sire¢ yeniden
baslar.

(14) Sirketin thzel kisi nitelikli pay sahipleri ile kontroli elinde bulunduran ortaklarinin yurt
disinda kurulu bir banka veya finansal kurulus olmasi halinde, banka ve finansal kurulus ile ilgili olarak
dordinci fikranin (¢), (h), (1), (j) ve (6) bentlerinde belirtilen belgeler ile bunlara ilaveten;

a) Turkiye’de faaliyette bulunulmasina iliskin olarak yetkili organlarindan alinmis karar
orneklerinin,

b) Son yila ait konsolide bagimsiz denetim raporunun,

¢) Kurulmus oldugu veya faaliyette bulundugu llkede faaliyette bulunmasinin yasaklanmamis
olduguna veya faaliyetleri lzerinde herhangi bir kisitlama bulunmadigina iliskin yetkili denetim
otoritesinden alinmis belgenin,

¢) Ana sozlesmesinde belirtilen faaliyet alanlari, organizasyon yapisi, kurulu bulundugu (lke ve
Ulke disindaki teskilat yapisi, uluslararasi mali piyasalardaki faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgi ve
belgeler ile varsa derecelendirme sirketleri tarafindan hazirlanan ve dngériilen derecelendirmeyi de
iceren raporun,

miimkin olmasi durumunda Bankaya génderilmesi, aksi halde bu belgelerin temin edilmesinin
mimkin olmadigina dair bir beyannamenin (EK-12) Bankaya iletilmesi gerekir.

(15) istihbari inceleme asamasina ve nihai onay asamasina iliskin bilgi ve belgelerdeki
eksikliklerin, eksiklige iliskin Bankanin yazisinin teblig tarihinden itibaren alti ay icinde giderilmemesi
halinde faaliyet izni basvurusu gecersiz hale gelir. Bu sirketlerin yeniden faaliyet izni basvurusunda
bulunmak istemesi durumunda faaliyet iznine iliskin siire¢ yeniden baslar.

(16) Faaliyet izni verilen kurulus faaliyete basladig tarihten itibaren on giin icinde faaliyete
basladigina dair Bankaya bildirimde bulunur. Bu fikra uyarinca yapilacak bildirimin ekine lisans dcreti
olan bir milyon Tirk Lirasinin ve buna iliskin 6denmesi gereken ilgili kanuni yikimluliiklerin Bankaca
belirlenen hesaba yatirildigini gésterir dekont eklenir. Bu madde kapsaminda faaliyet izni almis olan
kurulusun gercek kisi nitelikli pay sahipleri ile kontroli elinde bulunduran gercek kisilere ait arsiv
kaydini iceren glincel adli sicil belgelerinin her iki yilda bir Bankaya ibraz edilmesi zorunludur.

(17) 4 Gnct maddenin birinci fikrasinin minhasiran (g) bendinde yer alan 6deme hizmetini
sunmak i¢in yapilan basvurular icin doérdinci fikranin (c) bendi ile onuncu fikranin (a) bendinde
sermaye ile ilgili yer alan hususlar uygulanmaz.

(18) Banka, bu maddenin uygulanmasi bakimindan gerekli gérecegi ilave bilgi ve belgeleri talep
edebilecegi gibi, bu maddede yer alan bilgi ve belgeleri farkli kapsam ve iceriklerde talep etmeye
yetkilidir.



(19) Banka, bu maddenin uygulanmasi bakimindan, mevzuatla verilmis olan gorevleri
cercevesinde daha 6nce almis oldugu belgelerden uygun gordiklerini tekrar talep etmeyebilir.

(20) Basvuru sirasinda verilen belgelerin dogrulugunu veya faaliyet izni verilmesine esas teskil
eden bilgilerin gecerliligini etkileyen degisikliklerin gecikmeksizin Bankaya bildirilmesi zorunludur.

(21) Kanunun 16 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile 17 nci maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendinde yer alan hiikiimler, Banka tarafindan kurulusa verilen faaliyet izninin kapsadigl
her bir 6deme hizmeti tird icin miinhasiran degerlendirilir.

(22) Basvuru sahibi Sirketin en az bir pay sahibinin bu Yénetmelik kapsaminda nitelikli pay
sahibi icin aranan sartlari tagimasi gereklidir.

Pay edinim ve devirleri

MADDE 12 - (1) Asagida yer alan pay edinim ve devirleri (Ek ibare:RG-7/10/2023-32332) , on
ikinci fikra sakli kalmak kaydiyla, Bankanin iznine tabidir:

a) Dogrudan veya dolayh pay sahipligi yoluyla sermayenin ylizde onunu ve daha fazlasini temsil
eden paylari edinmesi veya bir ortaga ait dogrudan veya dolayl paylarin sermayenin yiizde on, ylizde
yirmi, ylzde otuz li¢ veya ylzde ellisini asmasi sonucunu veren pay edinimleri ile bir ortaga ait
paylarin bu oranlarin altina diismesi sonucunu veren pay devirleri. Oy hakkini iceren intifa hakki tesisi
ve sona ermesi bu bentte belirtilen oran dahilinde edinim ve devir sayilr.

b) (a) bendinde yer alan oransal sinirlara bakilmaksizin, yonetim kuruluna veya denetim
komitesine lye belirleme imtiyazi veren paylarin tesisi, devri veya yeni imtiyazli pay ihraci.

c) Kurulus sermayesinde yilzde on ve (zeri paya sahip olan tiizel kisilerin kontrolinin el
degistirmesi sonucunu doguran pay devirleri.

(2) Birinci fikra uyarinca pay edinecek gercek ve tiizel kisilerin Bankaya yapacaklari basvurulara,
paylarin satin alinmasinda kullanilacak kaynak hakkinda agiklama, paylarin devri ile ilgili yapilan
sozlesmenin bir 6rnegi, paylari devralacak tiizel kisilerin pay edinimine iliskin yetkili kurullarindan
alinmis karar ornekleri ve pay devralacaklarla ilgili olarak 11 inci maddenin dordiinci fikrasinin (a),
(b), (c), (d), (e), (n) ve (6) bentleri hari¢c olmak lzere dordiinci fikrasinda sayilan belgeler ile Pay Devri
Basvurusu Belge Kontrol Listesinin (EK-18) eklenmesi zorunludur.

(3) Paylar devralacak tizel kisinin yurt disinda kurulu bir banka veya finansal kurulus olmasi
halinde, Bankaya yapilacak basvurulara, 11 inci maddenin dordinci fikrasinin (g), (h), (1) ve (j)
bentlerinde ve on dordiinci fikrasinda belirtilen belgeler ile Pay Devri Basvurusu Belge Kontrol
Listesinin (EK-19) eklenmesi zorunludur.

(4) Kurulusun hisselerinin 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine gére
icra dairesinden satin alinmasi durumunda ikinci ve tglincu fikra htikimleri uygulanir.

(5) Hisseleri borsada islem goren kurulusun hisselerinin birinci fikrada éngoriilen oranlarda bir
gercek veya tilizel kisi tarafindan edinilmesi halinde, bu hisselere bagh mali haklar hari¢ ortakhk
haklarinin kullanilabilmesi i¢cin Bankadan izin alinmasi zorunludur. S6z konusu oranlarin, kurulusun
borsa disindan elde edilen hisseleri de dahil olmak lizere borsada islem géren hisselerin edinilmesi ile
gerceklesmesi halinde de bu fikra hiikmi uygulanir.

(6) Yonetim kuruluna Gye belirleme imtiyazi veren paylarin borsadan alinmasi halinde oy
hakkini kullanma amaci bulunup bulunmadigina bakilmaksizin pay devri icin Bankadan izin alinmasi
zorunludur.

(7) Hisseleri borsada islem goren ve bir kurulusun sermayesinin ylizde on veya daha fazlasina
sahip olan bir tlzel kisinin borsada islem goren paylarinin, kontroliin degismesine yol acacak oranlar
dahilinde borsadan edinilmesi halinde ilgili kurulusun bu paylara tekabil eden hisselerine ait mali
haklar hari¢ ortaklik haklarinin kullanilabilmesi icin Bankadan izin alinmasi zorunludur.

(8) Yonetim Kurulu, genel kurul toplantilarina katilan pay sahiplerine iliskin Kanunun 25 inci
maddesi ile bu maddede 6ngorilen ylikimlilikler cercevesinde Bankadan izin alinip alinmadiginin
tespitini saglayacak tedbirleri almakla yakimltddr.

(9) Bankadan gerekli izinlerin alinmamasi nedeniyle yetkili olmayan pay sahiplerinin kurulusun
genel kurullarinda oy hakki kullandiginin tespiti halinde, alinan kararlarin iptali icin Banka tarafindan
ybnetim kurulundan 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri
cercevesinde gerekli islemlerin baslatiimasi istenir.




(10) Birinci fikrada belirtilen oranlar ve hususlar kapsaminda izin alinmasi sarti sakl kalmak
kaydiyla, kuruluslarin mevcut nitelikli pay sahipleri arasinda, imtiyazl paylara sahip pay sahiplerinin
mevcut imtiyazlarini degistirmeyecek sekilde yapilacak pay devirleri, bu pay devirleri sonucunda
nitelikli pay sahiplerinde herhangi bir degisiklik olmamasi durumunda, Bankanin iznine tabi degildir.
Bu fikra kapsamina giren pay devirlerinin, on is glinii icerisinde Bankaya bildirilmesi gerekmektedir.

(11) Birinci fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen pay edinim ve devir islemlerinin,
kontrolliin elinde bulundurulmasi imkani saglayacak sekilde yapilmasi halinde ilk kez pay edinecek
veya devralacak gercek ve tizel kisilerin EK-21’de yer alan formu pay devri basvurusu kapsaminda
Bankaya sunmasi zorunludur.

(12) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Kurulusun nihai pay sahiplerinin dogrudan veya dolayl olarak
kurulus nezdindeki pay oraninda herhangi bir degisiklige sebep olmayacak sekilde ayni gruba ait
sirketler arasinda gerceklesen pay edinim ve devirleri Bankanin iznine tabi degildir. Bu fikra
kapsamina giren pay devirlerinin kurulusca 6grenilmesinin ardindan on is gilinii icerisinde Bankaya
bildirilmesi gerekmektedir. Banka, s6z konusu pay edinim ve devir isleminin Kanunun 14 (nci
maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendi ile 18 inci maddesinin UGglncu fikrasinin (f) bendi uyarinca
kurulusun Bankanin denetimini engellemeyecek seffaf ve agik bir ortaklik yapisina sahip olmasi
sartina halel getirdigine karar vermesi durumunda, islemin durdurulmasini, islemin tamamlanmis
olmasi halinde eski duruma geri doniilmesini saglayacak islemlerin tesis edilmesini istemeye, bu
amaca yonelik olarak belirli siire tanimaya, belirlenen siirede gerekli islemlerin tesis edilmemesi
durumunda Kanunda ve bu Yonetmelikte dngoérilen yaptirimlari uygulamaya yetkilidir.

(13) (Ek:RG-7/10/2023-32332) ikinci ve (iclincii fikralara iliskin bilgi ve belgelerdeki Bankaca
tespit edilen eksikliklerin, eksiklige iliskin Bankanin yazisinin teblig tarihinden itibaren alti ay icinde
giderilmemesi halinde Banka nezdinde pay devri basvurusu yapilmamis sayilir. Bu gercek veya tizel
kisilerin yeniden pay devri basvurusunda bulunmak istemesi durumunda pay devrine iliskin siireg
yeniden baslar.

Dolaylh pay sahipliginin hesaplanmasi

MADDE 13 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, gercek kisilere ait dolayl pay sahipliginin
belirlenmesinde, bir gercek kisi ile es ve g¢ocuklarina ve bunlarin sinirsiz sorumlulukla katildiklari
ortakliklara veya bu kisi veya ortakliklarin ayri ayri veya birlikte kontrol ettikleri ortakliklara ait paylar
birlikte dikkate alinir. Tizel kisilere ait dolayli pay sahipliginin belirlenmesinde bunlara ait paylar ile
bunlarin kontrol ettikleri ortakliklara ait paylar birlikte hesaplanir.

(2) Bir gergek veya tiizel kisinin bir kurulusun sermayesindeki dolayli pay sahipliginin tespitinde
uygulanacak usul ve esaslar asagida belirtilmistir:

a) Kurulusta pay sahibi bulunan veya pay devralacak tiizel kisi ortakliklar ile varsa bunlarin tizel
kisi ortaklarinin ortakhk yapilari zincirleme bir suretle gerektigi takdirde gercek kisilere ulasilincaya
kadar tespit edilir.

b) Kurulus sermayesinde tiizel kisiler araciligi ile olan dolayli pay sahipligi orani, istirak
oranlarinin c¢arpilmasi suretiyle hesaplanir. Ayni kisinin ara kademelerde yer alan tlizel kisilere
dogrudan istiraki bulunmasi halinde, s6z konusu dogrudan istirak orani, miiteakip ¢arpim isleminden
once o kademeye kadar ulasilan orana ilave edilir.

IKINCi BOLUM
Kuruluslarin Faaliyet Esaslari ile Yapamayacaklari is ve islemler

Kuruluglarin faaliyet esaslari

MADDE 14 - (1) Kurulusun, faaliyetleri sirasinda sundugu hizmetlerin kesintisiz, glivenli, etkin
ve verimli bir sekilde stirdirilmesini saglamak amaciyla;

a) Yeterli ve nitelikli personel ve teknik donanima sahip olmasi,

b) Gerekli bilgi sistemlerini ve teknolojik altyapiyi kurmasi,

¢) 31 inci madde kapsaminda Bankaca yapilacak diizenlemelerde yer alan gereklilikleri yerine
getirmesi,

¢) Gerekli bilgi, belge ve muhasebe kayit sistemleri ile dizenli is akisi ve haberlesmeyi
saglayacak yeterli altyapiya sahip olmasi,



d) Faaliyetlerine iliskin sikdyet ve itirazlarin yapilabilmesi ve bu sikayet ve itirazlarin etkin bir
sekilde degerlendirilip sonuglandirilabilmesi icin gerekli altyapiyl olusturmasi,

e) Faaliyetleri esnasinda gerceklesebilecek hata, sahtekarlik, menfaat c¢atismasi, bilgi
manipllasyonu ve kaynaklarin koétiye kullanimi gibi olaylarin 6nlenmesi ve bu tiir olaylarin
gerceklesmesi durumunda sorumlulugu bulunanlarin agik¢a belirlenmesine imkan saglayacak sekilde
islevsel gbrev ayrimina gitmesi, kurulus icindeki tiim birimlerin, yénetim organlarinin ve personelin
yetki ve sorumluluklarini agikca ve yazih olarak belirlemesi,

f) Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde gerceklesmesini tehlikeye
sokabilecek tiirde is ve islemler gerceklestirmemesi,

g) 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
ve ilgili ikincil diuzenlemelere uyum saglamasi, 5549 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri
gerektirdigi sekilde musterilerinin kimlik bilgilerini tespit etmesi, 5549 sayili Kanun ve ilgili ikincil
dizenlemeler basta olmak Uizere mevzuatta yer alan ylkimliliklere aykiri is ve islemler
gerceklestirmemesi,

g) 26 nci madde uyarinca yeterli ve etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmasi,

h) 27 nci madde uyarinca etkin bir risk yonetim sistemi kurmasi,

1) Odeme hizmeti sunacagi isyerlerini secerken gerekli dikkat ve 6zeni géstermesi, bu kapsamda
gerekli istihbari ¢alismalari yapmasi, bu ¢alismalari yapabilmek i¢in bu amagla kurulmus merkezi
altyapilari kullanabilir durumda olmasi,

i) Temsilci se¢iminde gerekli 6zeni gbstermesi,

j) Bu fikrada sayilanlarin disinda bu Yodnetmelik ve ilgili diger mevzuatta yer alan
yuakimlaluklere uyum saglamasi,

gerekmektedir.

(2) Kurulus, calisanlarinin kendilerine verilen isin yapilmasi sirasinda yaptiklari is ve islemlerden
sorumludur.

Kurulusglar tarafindan yapilamayacak faaliyetler

MADDE 15 - (1) Kurulus, 4 tGncl maddenin birinci fikrasinda yer alan 6deme hizmetlerinden
faaliyet izni basvurularinda belirtilenlerden Bankaca uygun goérilenler ile sinirli olmak lizere faaliyette
bulunur. 4 {inci maddenin birinci fikrasinda dizenlenen, ancak faaliyet izni basvurusunda
belirtiimeyen 6deme hizmetlerinin sunulabilmesi icin gerceklestirilmesi planlanan faaliyete iliskin
olarak Bankadan izin alinmasi zorunludur.

(2) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Odeme kurulusu; 4 {incii maddenin birinci fikrasinda sayilan
o0deme hizmetlerinin sunulmasi ile asagidakiler disinda herhangi bir ticari faaliyette bulunamaz:

a) Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (g), (h), (1), (i), (j) ve (k) bentlerinde yer alan
islemlerle ilgili faaliyetlerin sunulmasi.

b) Odeme hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili olan ve édeme hizmeti saglayicilarinin faaliyetlerini
glvenli kilan ve kolaylastiran, kart verilerinin islenmesi, suistimal ve dolandiricilik 6nleme gibi 6deme
hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan hizmetler.

c) Dokuzuncu fikra sakh kalmak kaydiyla, tizel kisilere iliskin olarak katma degerli hizmetler,
gercek kisilere iliskin olarak nitelikli hizmetlerin sunulmasi.

¢) Odeme hizmetleri ile ilgili egitim ve danismanlik hizmetleri.

d) Dogrudan ya da dolayli olarak 7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
ylrirlige konulan Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2 nci maddesinde sayilan
kiymetli maden ve kiymetli tas ile doviz alim satimiyla ilgili islemleri hari¢ olmak Uzere, 29/12/2021
tarihli ve 31704 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda arayiiz saglayici olarak sunulacak hizmetler.

e) Dogrudan ya da dolayli olarak Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2 nci
maddesinde sayilan doviz alim satimiyla ilgili islemler haric olmak Uizere, faaliyetleri ilgili mevzuat
cercevesinde vyetkili bir otorite tarafindan diizenlenen ve denetlenen finansal kuruluslarin
hizmetlerine ulasmasi icin musteriye sunulan pazarlama ve ilgili finansal kurulusun sistemlerine
yonlendirme gibi kurulusun 6deme hizmetlerinin kullanimini arttirabilecek nitelikteki yan hizmetler.



f) Kurulusun bir ay igerisinde aracilik edecegi islem miktari azami olarak 33 {inci maddenin
dordinci fikrasi uyarinca hesaplanan bir dnceki takvim yilindaki 6deme hacminin ytzde biri ile sinirh
olmasi sarti ile Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2 nci maddesinde sayilan
islenmis kiymetli maden ve kiymetli tas alim satimi ile ilgili faaliyetlere aracilik edilmesi kapsaminda
sunulacak hizmetler.

(3) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Elektronik para kurulusu; elektronik para ihrag edilmesi ve 4
Gncl maddenin birinci fikrasinda sayilan 6deme hizmetlerinin sunulmasi ile asagidakiler disinda
herhangi bir ticari faaliyette bulunamaz:

a) Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (g), (h), (1), (i), (j) ve (k) bentlerinde yer alan
islemlerle ilgili faaliyetlerin sunulmasi.

b) Kanunun 18 inci maddesinin besinci fikrasi kapsamina giren 6n 6demeli araglara iliskin
islemlerin yuritilmesi.

c) Elektronik paranin ihraci veya 6deme hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili olan ve 6deme hizmeti
saglayicilarinin faaliyetlerini glivenli kilan ve kolaylastiran kart verilerinin islenmesi, suistimal ve
dolandiricilik dnleme gibi 6deme hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan hizmetler.

¢) Dokuzuncu fikra sakli kalmak kaydiyla, tiizel kisilere iliskin olarak katma degerli hizmetler,
gercek kisilere iliskin olarak nitelikli hizmetlerin sunulmasi.

d) Elektronik paranin ihraci veya 6deme hizmetleri ile ilgili egitim ve danismanlik hizmetleri.

e) Dogrudan ya da dolayli olarak Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2 nci
maddesinde sayilan kiymetli maden ve kiymetli tas ile déviz alim satimiyla ilgili islemleri hari¢ olmak
Uzere, Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciigi Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda araylz saglayici olarak sunulacak hizmetler.

f) Dogrudan ya da dolayl olarak Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2 nci
maddesinde sayilan doviz alim satimiyla ilgili islemler hari¢ olmak Uzere, faaliyetleri ilgili mevzuat
cercevesinde vyetkili bir otorite tarafindan dlizenlenen ve denetlenen finansal kuruluslarin
hizmetlerine ulasmasi icin musteriye sunulan pazarlama ve ilgili finansal kurulusun sistemlerine
yonlendirme gibi kurulusun 6deme hizmetlerinin kullanimini arttirabilecek nitelikteki yan hizmetler.

g) Kurulusun bir ay icerisinde aracilik edecegi islem miktari azami olarak 33 tincli maddenin
dordincu fikrasi uyarinca hesaplanan bir dnceki takvim yilindaki 6deme hacminin yiizde biri ile sinirli
olmak Uzere Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2 nci maddesinde sayilan
islenmis kiymetli maden ve kiymetli tag alim satimi ile ilgili faaliyetlere aracilik edilmesi kapsaminda
sunulacak hizmetler.

(4) Kurulus, islemin her iki tarafinin da Tirkiye’de yerlesik oldugu ve Tirkiye’de bulunan
o0deme hizmeti saglayicilarinin kullandigi 6deme islemleri ile ilgili olarak doviz alim satim islemi
yapamaz. Kurulus, islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulunmasi sartiyla ve asagidaki kosullarin
bulunmasi durumunda, sadece 6deme hizmetinin sunulmasiyla ilgili olmak kaydiyla doviz alim satim
islemi yapabilir:

a) Bir 6deme hesabina bagli olarak gerceklestirilen 6deme islemleri ile ilgili déviz alim satim
islemlerinde, doviz alim satim isleminin tutarinin édeme islemine konu tutari asmamasi ve her
haliikarda 6deme islemi ile ilgili alim satim islemi yapilan dovizin en geg ertesi is glinl sonu itibariyla
ayni muisteriye ait bir 6deme hesabinda bulunmamasi.

b) Herhangi bir hesaba bagli olmaksizin yapilan déviz ahm satim islemlerinin ilgili para transfer
veya havale islemi ile ardisik veya ardisiga yakin islem numaralari almasinin ve islemlerin birbirleri ile
iliskili oldugunun tespit edilmesinin saglanmasi ve birbirini takip edecek sekilde gerceklesmesi.

(5) Kurulus, dordinci fikranin (a) ve (b) bentlerine uyulmasi kaydiyla, Turkiye’de yerlesik
sayllmayan kisilere iliskin sundugu 6deme hizmetleri ile ilgili olarak, sadece 6deme hizmetinin
sunulmasiyla ilgili olmak sartiyla doviz alim satim islemi yapabilir. Kurulusun, islemin iki tarafi da yurt
disinda yerlesik kisilerden olusan 6deme islemlerine iliskin sundugu 6deme hizmetleri ile ilgili olarak
gerceklestirdigi doviz alim satim faaliyetleri ikinci, Gglinci ve dordiinci fikralara aykirilik olarak
degerlendirilmez.



(6) Banka, kurulusa bu madde uyarinca Kanun kapsaminda Odeme hizmeti olarak
degerlendirilmeyen alanlarda faaliyet gosterebilmesi icin ilave 6zkaynak bulundurma yakimlalaga
getirebilir.

(7) Kurulus mevduat veya katilim fonu kabul edemez, her tlrli belge, ilan ve reklamlarinda
veya kamuoyuna yaptigi aciklamalarda banka adini ya da banka gibi faaliyet gosterdigi ya da banka
adina islem yaptigi izlenimini uyandiracak ifadeleri kullanamaz.

(8) 4 Unct maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde belirtilen 6deme hizmetlerini
sunan kuruluslar, (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) gercek ve tiizel kisilere iliskin olarak 6deme
hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan ve ddeme hesabi olarak degerlendirilmeyen diger hesaplarla
ilgili bilgi hizmetlerini sunabilir. Bu husus ikinci ve lglncu fikralara aykirilik olarak degerlendirilmez.

(9) (Ek:RG-7/10/2023-32332) 4 Uncli maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde
belirtilen 6deme hizmetlerini sunmaya yetkili olan kuruluslar katma degerli hizmetleri ve nitelikli
hizmetleri kendi nezdinde bulunan hesaplara ilave olarak diger 6deme hizmeti saglayicilari nezdinde
bulunan hesaplarla ilgili olarak da sunabilir. Diger kuruluslar bu hizmetleri sadece kendi nezdinde
bulunan hesaplar ile ilgili olarak sunabilirler.

(10) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Kurulusun ikinci fikranin (e) bendi ile Gglinct fikranin (f) bendi
kapsaminda sundugu hizmetler, hizmet sundugu finansal kurulusun asli faaliyetinin tamamini
kapsayamaz. Kurulus, bu hizmetlerin sunumu esnasinda anilan bentlerde diizenlenen hususlar
disinda bir islev Gstlenemez.

(11) (Ek:RG-7/10/2023-32332) ikinci fikranin (f) bendi ve li¢iincii fikranin (g) bendi kapsaminda
ylriatilecek faaliyetlerde Kurulus, Tark Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2 nci
maddesinde sayilan islenmis kiymetli maden ve kiymetli tas alim satimini dogrudan kendisi yapamaz.
Aracilik faaliyetleri kapsaminda her bir misterinin bir takvim yili icerisinde azami olarak bakiyesinde
tutabilecegi tutar, kurulusun bir 6nceki takvim yilindaki 6deme hacminin ylzde biri nispetinde
belirlenen tutarin binde birinden fazla olamaz. Hesaplamalar kurulus tarafindan her takvim yilinin
basinda yapilir ve hesaplanan limitlerin bir 6nceki takvim yili hesaplanan tutarlardan diisik olmasi
durumunda azami limitin Gzerinde bakiyesi bulunan misterilerin yeni alim yapmasina izin verilmez.

Kredi kullandirma yasagi

MADDE 16 - (1) Kurulus, kredi veremez ve kredi verdigi izlenimini yaratacak sekilde reklam ve
pazarlama faaliyetlerinde bulunamaz. Odenmesine aracilik edilen tutarlar taksitlendirilemez.

(2) 4 Ginci maddenin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda 6denmesine aracilik edilen tutarin
araci olarak faaliyet gosteren bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin diizenledigi faturaya
yansitilmasi suretiyle, faturanin son 6deme tarihine kadar tahsil edilmesi kredi sayilmaz. Bu fikra
hikiimleri cercevesinde gergeklestirilen 6deme hizmetlerinde kurulus, ilgili fatura tutar tahsil
edilmedigi slirece aliclya 6deme yapamaz veya yapilacak 6demeler i¢in garanti veremez.

(3) Kurulus, 4 tncli maddenin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda 6denmesine aracilik
edilen tutarin araci olarak faaliyet gosteren bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin
diizenledigi faturaya yansitilmasi suretiyle gergeklestirildigi 6deme islemleri icin misterinin ge¢mis
faturalarini 6deme aliskanligi basta olmak lGzere miimkin olan sorgulamalari yaparak elde ettigi
bilgiler cercevesinde miusterilere iliskin risk degerlendirmesi yapmakla ve risk degerlendirme
sonuglarina gore ikinci fikra kapsaminda yapilacak 6demeler icin musteri adina islem bazh ve
musterinin ilgili elektronik haberlesme isletmecisi nezdinde sahip oldugu tiim hatlara iliskin aylik
toplam harcama miktarina dair Gst limit belirlemekle yikimlidir. Bu fikra uyarinca belirlenecek Ust
limitler, islem basina (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) bin Turk Lirasini, musterinin ilgili
elektronik haberlesme isletmecisi nezdinde sahip oldugu tim hatlara iliskin aylik toplam harcama igin
(Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) ikibinyediyiizelli Tiirk Lirasini gecemez. Banka bu limitleri tg
katina kadar arttirmaya yetkilidir.

(4) Banka, ihtiyac duyulmasi durumunda, Uglinci fikra kapsaminda belirlenen (st limitlerin
kullanim bilgilerinin elektronik haberlesme isletmecileri arasinda paylasimina olanak saglayacak bir
alt yapi kurulmasina yonelik ¢alismalar yapmaya ve altyapinin kurulmasinin ardindan ayhk toplam
harcama miktarina iliskin Ust limitlerin elektronik haberlesme isletmecileri nezdinde sahip olunan
tiim hatlar dikkate alinarak belirlenmesine karar vermeye yetkilidir.




(5) 4 Gncl maddenin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda 6denmesine aracilik edilen tutarin
araci olarak faaliyet gosteren bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin diizenledigi faturaya
yansitilmasi suretiyle gerceklestirildigi 6deme islemlerinde faturanin son 6deme tarihinden itibaren
(Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) otuz glin icerisinde 6denmemesi durumunda, kurulus ilgili
misteriye bu hizmeti sunmayi derhal durdurur, faturanin 6denmesinin ardindan abonenin acik talep
ve onayinin olmasi durumunda misteriye bu hizmeti sunmaya tekrar baslayabilir. Faturanin son
o6deme tarihinden itibaren (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) altmis gin icinde 6denmemesi
durumunda ise ayni misteriye bu hizmeti en az bir yil tekrar agmaz.

(6) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Trafik Sigortalari Bilgi ve G6zetim Merkezi Gzerinden yapilan
sorgulamalara iliskin 6demeler ile yardim ve bagis amagli 6demeler Uglincl fikrada yer alan limitlerin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

UGCUNCU BOLUM
Sube, Temsilci, Dis Hizmet Alimi ve Bildirimler

Sube agma

MADDE 17 -(1) Kurulus, bu Yoénetmelikte 6ngorilen kosullari yerine getirmesi kaydiyla,
faaliyetlerini sube acmak suretiyle yerine getirebilir. Ozkaynagi 33 tincii maddenin birinci fikrasinda
belirtilen seviyede bulunmayan kurulus yeni sube agamaz.

(2) Agilan subenin adres ve iletisim bilgileri kurulusun internet sitesinde yayimlanir. Kurulus,
subelerine iliskin listenin glincel tutulmasindan sorumludur ve sube listesini Birlik tarafindan
belirlenen usul ve esaslara gore Birlige iletir. Kurulus bazinda glincel sube listeleri, gerekli bilgilerle
birlikte Birlik tarafindan Birligin internet sitesinde yayimlanir.

(3) Kurulusun yurt disinda sube acabilmesi icin sube acmayi planladigi lilke mevzuati ve
uygulamalarinda, Bankanin denetim ve gozetim faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duydugu bilgi ve
belgeleri edinmesine ve denetim yapmasina iliskin herhangi bir engel bulunmamasi sarttir.

(4) Kurulusun, yurt disi subesinin faaliyete baslamasini ya da faaliyetinin sona ermesini izleyen
bir ay icinde Bankaya bildirimde bulunmasi zorunludur. Banka, mevzuata aykiri bir durum tespit
etmesi veya kurulusun faaliyetlerinin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde stirdirilmesini tehdit ettigine
karar vermesi durumunda kurulusun yurt disi subesini kapatmasini ve belirli tlkelerde faaliyet
gosterilmemesini istemeye yetkilidir.

(5) Kurulus, subenin kurulus adina ve hesabina hizmet verdiginin musterilere bildirilmesini
temin eder.

(6) Banka, kurulusun faaliyetleri esnasinda sube kullanmasinin kurulusun faaliyetlerinin
sorunsuz bir sekilde strdirilmesi agisindan risk olusturdugunu veya kurulusun subeleri yénetme
konusunda sorun yasadigini tespit etmesi durumunda, kurulusun sube veya subeler araciligiyla
faaliyet sunmayi sonlandirmasini istemeye yetkilidir.

Temsilci

MADDE 18 — (1) Kurulus, 6deme hizmetlerini elektronik veya fiziki kanallar Gzerinden temsilci
aracihgiyla vyiritebilir. Kurulusun o6deme hizmetlerini temsilci araciligiyla yiritebilmesi igin
temsilciden on Uglinct fikra uyarinca gerekli bilgi ve belgeleri temin etmis olmasi, temsilcinin 6deme
hizmetlerinin sorunsuz ve mevzuata uygun sekilde sunulmasi konusunda risk olusturmadigina kanaat
getirmesi ve temsilciyi Birlik tarafindan elektronik ortamda olusturulan listeye kaydettirmesi gerekir.
Kurulus ile temsilci arasindaki sozlesme yazili olarak diizenlenir. Kurulus, bu madde kapsaminda
temsilci kullanilmasi disinda 6deme hizmetlerinin sunumu amaciyla herhangi bir sekilde, Gglinci
kisileri yetkilendiremez ve Uglncl kisilerle temsilcilik s6zlesmesi disinda bir baska isim altinda
sOzlesme imzalayamaz. Kurulusun sundugu hizmetler ile ilgili olarak pazarlama konusunda aldiklari da
dahil olmak lizere 21 inci madde kapsamindaki dis hizmet alimlari, dis hizmet alinacak sirketin higbir
sekilde fon aktarimina aracilik etmemesi sartiyla, bu fikra kapsaminda degerlendirilmez.

(2) Kurulus temsilciyi, temsilcilik s6zlesmesinin imzalanmasindan itibaren on bes is glini
icerisinde, birinci fikrada yer alan listeye kaydettirmek (izere Birlige bildirmekle ylikimladar. Kurulus,
Birlik tarafindan olusturulan listeye kaydedilmemis temsilcisi araciligiyla 6deme hizmeti sunamaz.

(3) Kurulus, temsilcinin 6deme hizmeti sunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigini tespit
etmesi halinde temsilcilik iliskisini sonlandirir ve temsilcilik iliskisinin sona erdirildigi her durumda,



temsilcilik iliskisinin sona ermesinden itibaren bes is gini igerisinde, temsilcinin kayitlarini birinci
fikrada yer alan listeden sildirtmek Gzere Birlige bildirimde bulunur. (Ek climle:RG-7/10/2023-32332)
Ticari ve/veya teknik olmayan sebeplerle sonlandirilanlar 6zellikle belirtilecek sekilde, temsilcilik
iliskisi sonlandirilan kisilere iliskin Birlik nezdinde ayri bir liste olusturulur ve herhangi bir sekilde yeni
bir temsilcilik iliskisine girmeyen kisilerin bilgileri temsilcilik iliskisinin sonlandirilmasindan itibaren
bes takvim yili boyunca bu listede yer alir.

(4) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Birlik tarafindan olusturulan listeye kurulusun ticaret
unvani, adresi ve internet adresi; temsilcinin ise sahis sirketleri de dahil olmak lizere MERSIS
numarasi, faaliyet alani, adresi ve varsa internet sitesi adresi kaydedilir ve Birlik tarafindan tutulan
liste Birligin internet sitesinde kamuoyunun erisimine agik sekilde yayimlanir.

(5) Ozkaynagi 33 tincii maddenin birinci fikrasinda belirtilen seviyede bulunmayan kurulus yeni
temsilci tayin edemez.

(6) Temsilcinin 6deme hizmetlerini acente, bayi veya benzer adlar altinda tayin edecegi alt
temsilci aracihigiyla sunmasi yasaktir. Kuruluslar, sunulacak hizmetin kendi faaliyet izinleri kapsaminda
bulunmasi sartiyla, birbirlerinin temsilcisi olabilir. Kuruluslarin birbirinin temsilcisi oldugu durumlarda
temsilci olan kurulusun temsilcileri bu fikra kapsaminda alt temsilci olarak degerlendiriimez.
Temsilcilere iliskin liste, birinci fikrada belirtilen ve Birlik tarafindan olusturulan liste esas alinmak
suretiyle kurulusun internet sitesinde yayimlanir. Kurulus, yayimlanan listenin glincel tutulmasindan
sorumludur.

(7) Elektronik para kurulusunun temisilcisi elektronik para ihra¢ edemez.

(8) Kurulus, temsilcinin temsil iliskisi kapsaminda sundugu hizmetlerin Kanuna ve bu
Yonetmelige uygun yiritilmesinden sorumludur. Kurulus, temsilcinin kurulus adina ve hesabina
hizmet verdiginin, hem saglanacak bilgi ve belgelerde hem de ¢alisma yeri nezdinde acik ve herhangi
bir sipheye mahal vermeyecek gosterim sekilleriyle musterilere bildirilmesini temin eder. (Ek
ciimle:RG-7/10/2023-32332) Kurulusun baska bir kurulusu temsilci olarak kullanarak sundugu
hizmetlerle ilgili olarak bu fikranin uygulanmasi esnasinda saglanacak bilgi ve belgelerde hem temsil
olunan hem de temsilci olan kurulusa iliskin bilgilere yer verilir.

(9) Temsilci 6deme hizmetlerinin yerine getirilmesinden ve Kanuna ve bu Yénetmelige uygun
yluritilmesinden sorumludur. Bu sorumluluk, kurulusun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Kurulus,
temsilcinin segiminde gerekli 6zeni gosterdigini ileri siirerek sorumluluktan kurtulamaz.

(10) Kurulus ile temsilcileri arasinda bu madde kapsamindaki faaliyetler dolayisiyla yapilacak
fon transferlerinin tamami kurulus ve temsilci adina 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar
nezdinde acilmis hesaplar araciligiyla gergeklestirilir. Temsilciler bu fikra kapsaminda kullanacaklari
banka hesaplarini kurulusa iletir ve kurulus bu hesaplari temsilci bazinda kayit altina alir.

(11) Gergek kisi temsilciler ile tiizel kisi temsilcinin ortaklarinin 5411 sayih Kanunun 8 inci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen sarti tasimalari zorunludur.

(12) Kurulus, temsilci araciigiyla yiritecegi 6deme hizmetlerinin  sorunsuz sekilde
surdiridlmesinden sorumludur. Kurulus, temsilcinin seciminde 6deme hizmetlerinin sorunsuz
sirdirtlmesi icin gerekli 6zeni gdsterir. Bu kapsamda, temsilcinin ticari itibari, kredibilitesi, alanindaki
tecrlbesi, finansal durumu, personel ve donanim durumu da kurulus tarafindan degerlendirilir.
Kurulus, bu degerlendirmeyi yaparken gerekli bilgi ve belgeleri temin eder.

(13) Kurulus, temsilci adaylarina iliskin yapacagi degerlendirmelerde kullanmak tzere temsilci
adayi kisilerden;

a) Formati ve kapsami Birlik tarafindan belirlenecek basvuru formunu,

b) Tlzel kisi olmasi halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, Gyeleri veya kuruculari ile tizel
kisiligin yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, bu
bilgilerin tamaminin tek bir Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde bulunmamasi halinde, bu bilgilerin
timinU gostermek lzere Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinin ilgili sayilari veya bu hususlari gosteren
belgeler ile tlzel kisiligi temsile ve ilzama yetkili kisilerin noter tasdikli imza beyannamesi suretini,

c) Gergek kisi olmasi halinde, varsa kayith oldugu ticaret odasindan veya bagl oldugu esnaf
odasindan basvuru yili icinde alinmis kayit belgesinin asli veya Midirlikce ya da ilgili sicil
memurlugunca tasdik edilmis sureti ile noter tasdikli imza beyannamesi suretini,



¢) Vergi levhasi ile muaccel vergi borcu ve sigorta primi borcu bulunmadigina dair ilgili vergi
daireleri ve Sosyal Glivenlik Kurumundan alinacak belgeleri,

d) Temsilcilik faaliyetinin fiziki kanallarda yiritilecegi durumlarda fiziki adresleri gosterir
belgeleri, elektronik kanallarda yiritilmesi durumunda elektronik erisim adreslerini,

e) Ortaklarin kimlik fotokopileri ve arsiv kaydini iceren adli sicil kayitlarini gosterir belgeleri,

f) Temisilcilik faaliyetinin fiziki kanallarda yiritilecegi durumlarda isletmeye ait son bir ay
icerisinde ¢ekilmis olan ve isletmenin genel durumunu gosterir yeterli sayida ve nitelikte fotografi,
elektronik kanallarda yiritllecegi durumlarda ise elektronik ortamin ekran goriintilerini,

g) Son déneme ait varsa kurumlar vergisi beyannamesi sureti ve mimkiin olmasi durumunda
mali tablolarin suretini,

g) Varsa basvuru sahibine ve basvuru sahibinin tiizel kisi olmasi durumunda hakim ortaklara ait
glincel Findeks raporlarini,

h) Temsilci adaylarindan, 7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
ylrirlige konulan Tiurk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar ve ilgili mevzuat
cercevesinde gecmiste yetkisiz olarak doviz alim satim faaliyetinde bulunulmadigina ve temsilcilik
iliskisinin devam ettigi stire boyunca da bulunulmayacagina iliskin beyannameyi,

almakla, bunlardan (a) ve (h) bentleri disindakilerin her iki yilda bir yenilenmesinin takibini
saglamakla yukimluddr.

(14) Kurulus, bu maddede yer alan sartlari yerine getirmeden 6deme hizmetlerini temsilciler
aracihgiyla yiritemez. Temsilcilerin temsilcilik sartlarini saglamaya devam ettigi kurulus tarafindan
onbesinci fikra ¢ercevesinde dizenli araliklarla takip edilir ve Birlik tarafindan da bu hususlarin risk
bazli bir sekilde takip edilmesine iliskin uygun bir takip mekanizmasi olusturulur.

(15) Kurulus, temsilcilerinin faaliyetlerini Kanun ve bu Yonetmelik basta olmak lzere mevzuata
uygun sekilde yerine getirdigini ve herhangi bir sekilde yasa disi faaliyette bulunmadiklarini kontrol
etmek lizere merkezi bir sistem kurar, bu sistem cergevesinde temsilcilerin faaliyetlerini dizenli
sekilde gozetim altinda tutar, asgari olarak asagidaki hususlari yakindan takip eder ve herhangi bir
aykirilik tespit etmesi durumunda temsilcilik iliskisini derhal sonlandirir:

a) Temsilcilik faaliyetlerinin Kanun ve bu Yonetmelik basta olmak (zere mevzuata uygun
sekilde yerine getirilmesi.

b) Kanun kapsamindaki faaliyetler vyurGtalirken 5549 sayih  Kanun kapsamindaki
yukumliluklerin yerine getirilmesi.

c) Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde yetkisiz
olarak déviz alim satim faaliyetinde bulunulmamasi.

¢) Calisma yerinde hicbir suretle déviz kurlarini gdsteren pano veya benzeri dokiiman ya da
cihaz bulundurulmamasi.

d) Cahisma yerinde déviz sembollerinin bulundurulmamasi ve déviz alim satimi yapildig
izlenimini uyandiracak hicbir kelime, deyim veya isaretin bulundurulmamasi.

(16) Kurulus, Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar ve ilgili mevzuat
cercevesinde yetkisiz olarak doviz alim satim faaliyetinde bulunmus olan kisilerle temsilcilik iliskisi
kuramaz.

(17) Kurulus, on besinci fikranin (c) bendine aykiri davrandigini tespit ettigi temsilcileri derhal
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgina bildirir.

(18) Kurulus, temsilcilerin calisma yerlerinde, EK-13 veya EK-14’te 6rnegi yer alan bicim ve
icerikteki yazilardan kurulusun faaliyetleri kapsaminda uygun olaninin asagidaki sartlara uygun
sekilde ilan edilmesini saglar. Bu fikra uyarinca temsilcilerin ¢alisma yerlerinde bulunacak bildirimler
on besinci fikranin (d) bendine aykirilik olusturmaz.

a) isyeri girisine, en az A3 boyutunda ve 28 punto biyikligiinde.

b) Vezne kismina, en az A4 boyutunda ve 18 punto biyuklGgiinde.

c) Isyeri icerisinde misterilerin gorebilecegi bir alana en az A3 boyutunda ve 28 punto
blyukliginde.



(19) Kurulus, 5549 sayih Kanun kapsamindaki ytkimliliklerin yerine getirilmesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve dolandiriciigin énlenmesi i¢in temsilciler tarafindan kullanilacak i¢ kontrol
yontemlerinin olusturulmasindan sorumludur.

(20) Bu madde kapsaminda temsilci tarafindan kurulusa verilecek belgeler ile kurulus
tarafindan temsilciye iliskin temin edilecek diger bilgi ve belgeler, kurulus bilinyesinde temsilcilik
iliskisi devam ettigi slirece ve temsilcilik iliskisinin sona ermesinin ardindan en az on yil muhafaza
edilir ve denetime hazir bulundurulur.

(21) Banka, tiiketici haklarinin korunmasi agisindan gerekli goriilmesi veya temsilcinin 6deme
hizmeti sunmasinin ilgili mevzuata aykirihk teskil ettiginin tespit edilmesi hallerinde kurulustan
temsilci ile arasindaki s6zlesme iliskisinin sona erdirilmesini istemeye yetkilidir.

(22) Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararin 2 nci maddesinde sayilan islenmis
kiymetli maden ve kiymetli tag alim satiminda bulunan kuyumcu, sarraf ve miicevheratgi gibi isimlerle
faaliyet gosteren kisiler ile 30/1/2018 tarihli ve 30317 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara iliskin Teblig (Teblig No: 2018-32/45)in 3 inci
maddesinin birinci fikrasinin (o) bendinde tanimlanan yetkili miesseseler bu madde kapsaminda
temsilci olamaz. Banka, faaliyet alani bazinda temsilci olamayacak diger gergek veya tizel kisileri
belirlemeye yetkilidir.

(23) Sadece elektronik paranin dagitimi ve fona gevrilmesi islemlerini yiritenler bu madde
hikiimlerine tabi degildir.

(24) Kurulus ile temsilci arasinda yapilacak olan yazili s6zlesmede temsil iliskisinden ve tabi
bulunulan mevzuattan dogan tiim sorumluluk, hak ve yikimliliklerin, belirlenen sorumluluklarin ve
yakUmlaluklerin ~ yerine getirilmesinde ilgili mevzuata aykirilik halinde taraflarin cezai
sorumluluklarinin agikca belirlenmesi esastir.

(25) Yirmi dordinct fikrada yer alan sozlesmenin yapilmasi sirasinda temsilciye, s6zlesme
kosullarinin varhgi hakkinda acikga bilgi verilmesi ve bunlarin icerigini 6grenme imkaninin saglanmasi
gereklidir.

(26) Temsilcilik s6zlesmelerinde on besinci fikrada yer alan hususlara acik bir sekilde yer verilir
ve temsilcinin bunlara uymakla yukimli oldugu, temsilcinin bu hususlara uymamasinin hakli fesih
sebebi sayilacagl ve temsilcinin bu tir faaliyetler dolayisiyla kurulusun ugrayacagl zararlarin
tazmininden sorumlu oldugu acik¢a belirtilir. Temsilcilik s6zlesmelerinde yer alacak diger asgari
unsurlar, Birlik tarafindan Bankanin uygun gorlsi alinarak belirlenir. Kuruluglar temsilcileri ile asgari
olarak bu unsurlari ve yirmidordinci fikradaki hususlari icerecek sekilde sézlesme yapmakla
yukUmladar. Ancak, temsilcilik s6zlesmelerinde isin 6zelligine uygun olarak 6zel sartlar tesis edilebilir.

(27) Kurulusun, yaygin magaza ag (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) veya bir 6deme
hizmeti saglayicisi ile temsilcilik iliskisi kurmasi durumunda, on Ggiinci fikranin (a) bendine uygun
olarak diizenlenmis basvuru formunu almasi yeterlidir. (Ek ciimle:RG-7/10/2023-32332) Kurulusun
baska bir 6deme hizmeti saglayicisi ile temsilcilik iliskisi kurmasi durumunda, kurulan temsilcilik iliskisi
kapsaminda gerceklesen islemler agisindan on sekizinci fikra hiikimlerinin uygulanmasindan temsilci
olan kurulus sorumlu olur.

(28) Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketinin Kanun kapsamindaki faaliyetleri icin kullandigl
temsilcileri de birinci fikra uyarinca Birlik tarafindan olusturulan listeye kaydedilir. Posta ve Telgraf
Teskilati Anonim Sirketi, Kanun kapsamindaki faaliyetleri icin kullandigi temsilcilerini birinci fikrada
yer alan listeye kaydettirmek lizere, temsilci ile s6zlesme yapmasini takiben onbes is glini icerisinde,
Birlige bildirmekle yikimludur.

(29) Calisma yerlerine iliskin sartlar, mahiyetine uygun diistigi olctde, temsilcilerin internet
siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢cevrim i¢i ortamlar bakimindan da aranacaktir.

(30) Kurulusun, yurt disinda yerlesik gercek veya tizel kisilerle yurt disindaki faaliyetleri ile ilgili
olarak kuracagi temsilcilik iliskisi dokuzuncu, onuncu, on birinci, (a) ve (f) bentleri hari¢c olmak (lizere
on Ulglincl, on dordinci, on besinci, on altinci, on yedinci, on sekizinci, yirmi ikinci ve yirmi altinci
fikralar disinda bu madde hiikiimlerine tabidir.

(31) Kurulus, yurt disinda yerlesik gercek veya tiizel kisilerle temsilcilik iliskisi kurmak istedigi
her Ulke igin ayri ayri olmak Uzere, temsilcilik agilmasinin gerekgelerini ve faydalarini ayrintih bir



sekilde aciklayan bir raporla birlikte ilk temsilcilik s6zlesmesinin imzalanmasindan en az otuz gin
once Bankaya bildirimde bulunmakla yikimladdar.

(32) Banka, yurt disinda yerlesik gercek veya tiizel kisilerle temsilcilik iliskisi kurulamayacak
Ulkeleri belirlemeye yetkilidir.

(33) Kurulusun yurt disinda yerlesik gercek veya tiizel kisi temsilci sayisi, 36 nci maddenin
altinci fikrasi uyarinca ilave teminat tutari hesaplamasina dahildir.

(34) Kurulusun yurt disinda yerlesik gercek veya tiizel kisilerle temsilcilik iliskisi kurabilmesi igin
temsilciligin bulundugu veya faaliyet gosterdigi lilke dizenlemeleri ve uygulamalarinda Bankanin
ihtiyac duydugu bilgi ve belgeleri edinmesine ve séz konusu temsilciliklerde denetim yapilmasina
iliskin herhangi bir engel bulunmamasi sarttir.

(35) Kurulusun, yurt disinda yerlesik bir 6deme hizmeti saglayicisini temsilci olarak tayin etmesi
durumunda tayin edilecek temsilcinin faaliyet gosterdigi tilkede 6demeler alaninda faaliyet gosterme
konusunda herhangi bir kisitinin bulunmamasi gerekir. Yurt disinda yerlesik temsilciler icin bu madde
kapsaminda alinacak belgeler konusunda, dordiincli fikrasi haric olmak lizere 79 uncu madde
hikimleri uygulanir.

Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerle birlikte hizmet sunulmasi

MADDE 19 - (1) Kurulus, yedinci fikra uyarinca Bankadan izin almis olan yurt disinda yerlesik
tlzel kisilerle amag veya faaliyetleri dogrultusunda is birligi yapabilir. Bu madde kapsamindaki is
birligi kurulusun Kanun kapsamina giren 6deme hizmetlerini yurt icinde yerlesik misterilerine yurt
disinda yerlesik tizel kisi ile birlikte sunmasi seklindedir ve sadece génderen veya alicidan en az
birisinin yurt disinda bulundugu 6deme hizmetleri ile sinirh olacak sekilde yapilabilir. Gonderen ve
alicinin ikisinin de yurt icinde bulundugu 6deme hizmetleri yoniinden bu madde kapsaminda hizmet
sunulamaz.

(2) Bu madde kapsaminda is birligi yapilan yurt disinda yerlesik tizel kisi, musteriye karsi tek
basina hizmetin goriinen ylzi olamaz; her tirll belge, ilan ve reklamlarinda veya kamuoyuna yaptigl
actklamalarda kendi marka ve logolarini yurt icinde faaliyet izni aldigi izlenimini yaratacak sekilde
kullanamaz ve yurt icinde yerlesik misterileri hedefleyecek sekilde internet sitesi kuramaz.

(3) Kurulusun, sunacagi hizmetler ile ilgili olarak yurt disinda yerlesik tuzel kisiler ile (Miilga
ibare:RG-7/10/2023-32332) kurdugu ve bu kapsamda gerceklesecek islemlerde kurulusun yurt icinde
yerlesik musterisi ile yurt disinda yerlesik tlzel kisi arasinda herhangi bir sekilde dogrudan veya
dolayh musteri iliskisi olusmayan ishirlikleri bu madde kapsami disindadir.

(4) Kurulus tarafindan birinci fikra uyarinca yurt disinda yerlesik tiizel kisiler ile is birligi
icerisinde hizmet sunulabilmesi igin is birligi yapilacak tlzel kisinin, merkezinin bulundugu Ulkenin
ilgili makamlari tarafindan ©6deme hizmeti sunma veya elektronik para ihraci konusunda
yetkilendirilmis olmasi gerekir.

(5) Bu madde kapsaminda yapilacak is birligi cercevesinde sunulan hizmetler ile ilgili olarak yurt
icinde yerlesik musterilere karsi yurt disinda yerlesik tiizel kisi ile is birligine giden kurulus sorumlu
olmaya devam eder. Bu kapsamda gerceklesen islemler kurulusun bu Yo&netmelik kapsamindaki
teminat ve 6zkaynak hesaplamalarina dahil edilir.

(6) Bu madde kapsaminda yapilacak is birligi cercevesinde sunulan hizmetler ile ilgili olarak ilgili
mevzuattan kaynaklanan yiakimlaltklerin kurulus tarafindan yerine getirilmesi zorunludur.

(7) Bu madde kapsaminda is birligi yapilabilmesi i¢in yurt disinda yerlesik tlzel kisinin
Bankadan izin almis olmasi gereklidir. Bu fikra uyarinca yapilacak onay basvurusuna;

a) Yapilacak is birligine iliskin detayl aciklamalar ile taraflarin hak ve yiukiamlaliklerini gosterir
sOzlesme 6rneginin,

b) is birligi yapilacak yurt disinda yerlesik tiizel kisinin ana sdzlesmesinde belirtilen faaliyet
alanlarina, organizasyon yapisina, kurulu bulundugu Ulke ve tlke disindaki teskilat yapisina, is birligi
kapsaminda Turkiye'de yiritilmesi planlanan faaliyetlere, bu faaliyetlere iliskin olusturulacak
muhtemel is modellerine ve bu yontemlerle sunulacak hizmetlere, bu hizmetler c¢ergevesinde
0demeler ekosistemine saglanacak katki ile musterilere saglanacak faydalara, bu faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi icin Turkiye’de kuracagi ofisinin ve bulunduracagl personelin niteliklerine,
organizasyon vyapisinda yer alacak ilgili birimlere, Tirkiye’de vyerlesik musterilerin sorunlarini



iletebilmeleri ve bu sorunlarin ¢éziimlenebilmesi i¢in kurulacak yapilara ve Tirkiye icin izlenecek
pazarlama stratejisine iliskin detayli bilgilerin yer aldigi faaliyet programi ve is planinin,

c) is birligi yapilacak yurt disinda yerlesik tizel kisinin Tiirkiye’de bu madde kapsaminda
faaliyette bulunulmasina iliskin olarak yetkili organlarindan alinmis karar érneklerinin,

¢) is birligi yapilacak yurt disinda yerlesik tizel kisi icin kurulu bulundugu Ulkede 6deme
hizmetlerinin sunumu veya elektronik para ihraci ile ilgili alinmis izin belgesinin 6rneginin veya
kurulmus oldugu Ulkede faaliyette bulunmasinin yasaklanmamis olduguna veya faaliyetleri (izerinde
herhangi bir kisitlama bulunmadigina iliskin yetkili denetim otoritesinden alinmis belgenin,

d) is birligi yapilacak yurt disinda yerlesik tiizel kisinin son yila ait konsolide bagimsiz denetim
raporu ile varsa derecelendirme sirketleri tarafindan hazirlanan ve o6ngérillen derecelendirmeyi
iceren raporunun,

e) is birligi yapilacak yurt disinda vyerlesik tiizel kisinin suc¢ gelirlerinin aklanmasinin ve
terorizmin finansmaninin 6nlenmesi alanindaki uluslararasi diizenlemelere uyumlu olduguna ve
kurulmus bulundugu illkede bu alanda herhangi bir cezai islem uygulanmadigina iliskin yetkili
denetim otoritesinden alinmis belgenin,

eklenmesi gerekmektedir. Banka, yapacagi degerlendirmeler kapsaminda is birligi cercevesinde
sunulacak Kanun kapsamindaki faaliyetlerin, 6demeler ekosistemine katki saglayacagina ve
misterilerin faydasina olacagina kanaat getirmesi ve yurt disinda yerlesik tlzel kisinin bu faaliyetleri
ylritebilecek yeterlilikte olduguna karar vermesi durumunda yurt disinda yerlesik tizel kisiye izin
verir.

(8) Banka, bu madde kapsaminda yapilacak degerlendirmeler neticesinde ilave bilgi ve belge
istemeye yetkilidir.

(9) Banka, kurulusun bu madde uyarinca yapilmis isbirliklerinin sonlandirmasini veya
sinirlandirmasini istemeye yetkilidir.

(10) Banka, kurulusun bu madde uyarinca yurt disinda yerlesik tiizel kisiler ile is birligi yapmasi
durumunda, kurulusa ilave 6zkaynak ylikimlilGgi getirmeye yetkilidir.

(11) Banka, kurulusun bu madde uyarinca yurt disinda yerlesik tizel kisiler ile is birligi yapmasi
durumunda, kurulusa ve yurt disinda yerlesik tiizel kisilere Banka nezdinde belirleyecegi esaslar
cergevesinde teminat bulundurma yikimlilGgi getirmeye yetkilidir.

(12) Bu madde uyarinca kurulacak is birligi neticesinde gergeklestirilecek 6deme islemlerine
iliskin belge ve kayitlarin kurulus tarafindan yurt igcinde saklanmasi zorunludur.

(13) Kurulacak is birligi neticesinde sunulacak hizmete iliskin tiim islemlerin kurulusun bilgi
sistemleri Uzerinden gecmesi ve denetim izlerinin kurulus tarafindan tutulmasi durumunda, bu
madde uyarinca is birligi yapilacak yurt disinda yerlesik tiizel kisinin bilgi sistemlerinin Tiirkiye’de
bulunmasi zorunlulugu bulunmaz.

(14) 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
tarafindan bu madde kapsaminda yapilacak isbirlikleri ile ilgili olarak, onuncu ve onbirinci fikralar
hari¢ olmak tzere bu madde hikimleri uygulanir.

Bagska sirketlerde pay sahibi olunmasi

MADDE 20 - (1) Kurulus, Kanun, bu Yonetmelik ve 31 inci madde kapsaminda Bankaca
yapilacak dizenlemeler basta olmak lzere mevzuatta yer alan ylUkiumluliklerini yerine getirme
konusunda herhangi bir engel olusturmamasi kaydiyla, sadece elektronik para ihra¢ eden, 4 Unci
maddenin birinci fikrasinda sayilan 6deme hizmetlerini (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) sunan
veya 15 inci maddenin ikinci, Gglinch ve sekizinci fikralarinda yer alan faaliyetleri ylriten baska
sirketlerde pay sahibi olabilir.

(2) Birinci fikra uyarinca bir sirkette pay sahibi olunmasi, sahip olunan paylarin satilmasi veya
pay sahibi olunan sirketin faaliyetlerine son verilmesi halinde, bu durum en gec¢ onbes is glini
icerisinde, bildirime sebep olan islemin gerekcelerini icerir bir rapor ile birlikte, Bankaya bildirilir.
Banka, bu durumun kurulusun faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecegine karar vermesi halinde,
kurulustan bu durumu engelleyecek tedbirleri almasini talep eder ve bunun igin kurulusa doksan
glnl gegmemek lizere makul siire tanir. Tedbirlerin verilen siire icerisinde alinmamasi halinde, Banka



kurulustan islemi durdurmasini veya islemin tamamlanmis olmasi durumunda eski duruma geri
donllmesini talep edebilir.

(3) Kurulus tarafindan yurt disinda yerlesik sirketlerde pay sahibi olmasi ve diger islemlerde bu
madde hiikiimleri uygulanir.

(4) Kurulusun, birinci fikra sakh kalmak kaydiyla, yurtdisinda kurulmus sirketlerde pay sahibi
olabilmesi icin ilgili Glke mevzuati ve uygulamalarinda, Bankanin denetim ve gbzetim faaliyetleri
kapsaminda ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri edinmesine ve denetim yapmasina iliskin herhangi bir
engel bulunmamasi sarttir.

(5) Kurulusun, birinci fikra sakh kalmak kaydiyla, yurtdisinda kurulmus sirketlerde pay sahibi
olabilmesi icin ilgili Glkedeki yetkili denetim otoritesinden, s6z konusu ortakliklarin suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terdérizmin finansmaninin 6énlenmesi alanindaki uluslararasi diizenlemelere uyumlu
olduklarina iliskin belge alinmasi zorunludur.

Dis hizmet alimi

MADDE 21 - (1) Bu Yonetmelikte aksine bir hiikim bulunmadigi slirece, kurulus 6deme hizmeti
sunma ve elektronik para ihrag etme faaliyetini dis hizmet alimina konu edemez.

(2) Kurulus, Kanun, bu Yonetmelik ve ilgili alt diizenlemelerdeki yikimliliklere uyulmasi ve
kapsaminin yazili s6zlesme ile belirlenmesi kaydiyla 6deme hizmeti sunumu ve elektronik para ihraci
disinda kalan faaliyetleri ile 6deme hizmeti sunumu ve elektronik para ihraci faaliyetleri ile ilgili olan
bilgi sistemleri, pazarlama, reklam, kurumsal kaynak yonetimi, muhasebe, ¢agri merkezi, kurulusun
idari islerinin takibi faaliyetlerini dis hizmet alimina konu edebilir. Dis hizmet alimi, Ust yonetimin
6102 sayih Kanun, bu Yonetmelik ve kurulusun i¢ diizenlemeleri ile belirlenen yetkilerinin devri
sonucunu doguracak sekilde gerceklestirilemez. Banka, bu fikrada belirlenmis olan konulara iliskin dis
hizmet alimlarinin sinirlari ile gerektiginde kuruluslarin dis hizmet alimina konu edebilecekleri diger
konulari belirlemeye yetkilidir.

(3) Kurulus dis hizmet alimi esnasinda; dis hizmet saglayici kurulusun se¢ciminde gerekli 6zeni
gostermekle, dis hizmet saglayici kurulusun ytukiamltliklerini sozlesme ile netlestirmekle ve disaridan
hizmet aliminin doguracagi ilave riskleri géz 6ninde bulundurarak bu riskleri etkin bir sekilde
yonetmekle yukamladar.

(4) Faaliyet izni verilmesine esas sartlarin kaybedilmesi veya degismesi sonucunu doguracak
sekilde dis hizmet alimi yapilamaz. Alnacak dis hizmet, kurulusun yasal yikimluliklerini yerine
getirmesini, ilgili dizenlemelere uymasini ve etkin bicimde denetlenmesini engelleyici nitelikte
olamaz. Dis hizmet alimina konu edilen bir faaliyete iliskin, ilgili mevzuatta kurulusa yiukimlulikler
getirilmesi halinde, bu yuUkimlulliklerin dis hizmet saglayici tarafindan yerine getirilmesinin
saglanacaginin taraflar arasinda imzalanacak sozlesme ile taahhit edilmesi zorunludur. Bu durum,
kurulusun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Kurulus, dis hizmete konu edilen faaliyetler bakimindan
dis hizmet saglayicinin islemlerinden de sorumludur. Dis hizmet alimi, Kanun kapsamindaki
faaliyetlerin 6deme hizmeti saglayicisi olmayan bir sirket tarafindan sunulmasi sonucunu veya
izlenimini yaratacak sekilde gerceklestirilemez.

(5) Dis hizmet alimlari ve dis hizmet alinan firmalar kurulus tarafindan Bankaca belirlenecek
usul ve esaslara gére Bankaya raporlanir.

(6) Kurulus, dis hizmet aliminda kendisine ve musterilerine ait hassas musteri verileri basta
olmak lizere sirlarin ve kisisel verilerin korunmasi icin gerekli tedbirleri alir.

(7) Dis hizmet saglayicinin yurt disinda kurulu olmasi durumunda, faaliyet gosterdigi tlke
mevzuatl ve uygulamalarinda, Bankanin ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri zamaninda, eksiksiz ve
dogru edinmesine ve dis hizmet saglayicidan alinan hizmetle ilgili denetim yapmasina iliskin herhangi
bir yasal engel bulunmamasi zorunludur.

(8) Dis hizmet alimi, kurulusun tiim hesap ve kayitlari ile her tirli islemlerine iliskin bilgilerin
denetime hazir sekilde saklanmasi ylkimlilGgini ortadan kaldirmaz.

(9) Dis hizmet alimi, kurulusun i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ile Bankanin
izleme ve denetim kabiliyetini azaltacak sekilde gerceklestirilemez.

(10) Dis hizmet alimi, kurulusun musterilerine karsi sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.



(11) Banka, bu maddede yer alan hikimlere uyulmamasi, dis hizmet almasinin kurulusun
faaliyetlerini olumsuz etkiledigi kanaatine varilmasi veya dis hizmet saglayicinin, Bankanin Kanun
kapsamindaki denetim faaliyetlerini engellemesi durumunda kurulusun dis hizmet alimini
durdurmasini istemeye yetkilidir.

(12) Yemek, ulasim ve temizlik gibi konularda alinan hizmetler ile kurulusun miilkiyetine veya
kullanma hakkina sahip oldugu bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerin sunumunda dogrudan
kullanilmayan her tirli teknik ekipman ve demirbasin temini, bakim ve onarimi ile egitim hizmetleri,
avukathk hizmetleri ile hukuk danismanligi, danismanlik faaliyetleri, baska sirket biinyesinde istihdam
edilmekle birlikte kurulusta gecici veya strekli olarak, yemek, ulasim, fiziki glivenlik ve temizlik gibi
hizmetlerde c¢alistirilacak personele yonelik olan dis hizmet alimlari icin bu madde hikimleri
uygulanmaz.

Bildirimler

MADDE 22 - (1) Kurulus adresinde meydana gelen degisikliklerin kurulus tarafindan kurulusun
yeni adresine fiilen tasinmasini miteakip bes is glinl icinde Bankaya bildirilmesi zorunludur. (Degisik
ciimle:RG-7/10/2023-32332) Kurulus tarafindan yapilacak unvan degisiklikleri ise degisiklige iliskin
kurulus icindeki stireglerin tamamlanmasinin ardindan yirmi is giinii icinde Bankaya bildirilir.

(2) Kurulus, Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen
durumlar icin tlzel kisiligin sona erdigi, (c) bendinde belirtilen durum icin ise slirenin sona erdigi tarihi
izleyen bir hafta icinde Bankaya bildirimde bulunur.

DORDUNCU BOLUM
Kurumsal Yénetim

Yonetim kurulu ve kurumsal yonetim

MADDE 23 - (1) Kurulusun yonetim kurulu, genel midir dahil Gg kisiden az olamaz. Genel
mudir yonetim kurulunun dogal Gyesidir.

(2) Yonetim kurulu tyelerinin 5411 sayili Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (c)
ve (d) bentlerinde yer alan sartlari tasimalari zorunludur.

(3) Yonetim kurulu;

a) Kurulusun organizasyon yapisi ve insan kaynaklari politikasi ile personelin yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesinden,

b) i¢ kontrol ve risk ydnetimi birimlerinin faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalar ile uygulama
usullerinin yazili olarak belirlenmesi, bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve idame ettirilmesinden,

c) Kurulusun genel olarak ve maruz kalinabilecek her bir risk tird itibariyla risk yénetimine
iliskin politika ve stratejilerin, alabilecegi risk seviyesinin ve bunlara iliskin uygulama usullerinin yazih
olarak belirlenmesinden ve risklerin yonetimi konusunda bilgi sahibi olmaktan,

¢) Bilgi sistemlerinin yonetimine iliskin politikalarin belirlenmesinden ve etkili sekilde isleyisini
temin etmeye yodnelik kontrol siireglerini olusturarak uygulanmasinin saglanmasindan,

d) Misteri sikayetlerinin degerlendirilerek sonucu hakkinda ilgililere cevap verilmesini
saglayacak ve dolandiricilik ve kot niyetli kullanim faaliyetlerinin tespiti ve dnlenmesi igin isyeri
bilgisini kapsayacak ve analiz edilebilecek sekilde bir sistemin olusturulmasini ve sikayetlerin
belirlenecek hususlari ihtiva edecek sekilde kendisine dizenli raporlanmasini ve sikdyet konusu
hususlara iliskin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktan,

e) Fonlarin korunmasina iliskin usul ve esaslar ile buna iliskin i¢ kontrol ve risk yonetimi
prosediirlerinin belirlenmesinden,

f) Temsilcilerin faaliyetlerini de kapsayacak sekilde riskin belirlenmesine, yodnetilmesine,
izlenmesine ve raporlanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesinden,

g) Temsilcinin darastlik, yeterlilik, itibar, mali glic ve gerekli gorilecek diger nitelikleri
tasimalarini saglayacak usul ve esaslarin olusturulmasindan,

g) Temisilcinin faaliyetlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi icin riske duyarl sistemlerin ve
kontrollerin olusturulmasindan,

h) Fon ve bilgi akisina iliskin asamalari, bu asamalar arasindaki zamanlama ve baglantilari, sube
veya temsilcilerin islemdeki rollini, dis hizmet saglayicilar da dahil islemin taraflarini, dis hizmet
alimina iliskin asamalari, elektronik para kuruluslari icin elektronik paranin geri 6denmesini, siirecte



kullanilacak banka hesaplarini da icerecek sekilde yurutiilecek faaliyetlerin bitiin asamalarini ve
gerekli agiklamalari kapsayan is akis planlarinin olusturulmasindan,

1) Bu Yonetmelik ve 31 inci madde kapsaminda Bankaca yapilacak dizenlemeler basta olmak
Gizere mevzuatla yonetim kuruluna sorumluluk verilen diger is ve islemlerden,

sorumludur.

(4) 26 nc1r maddenin besinci fikrasinda diizenlenen i¢ kontrol personeli ile 27 nci maddenin
ikinci fikrasinda dizenlenen risk yonetimi personelinin ve bunlarin raporlama yapacagl yonetim
kurulu Gyesinin; genel middar ile diger yonetim kurulu Gyelerinden birinin esi olmamasi veya genel
mudir ile diger yonetim kurulu Gyeleriyle aralarinda liglincli derece dahil kan veya kayin hisimhginin
bulunmamasi gerekir.

Genel miidiir

MADDE 24 - (1) Kurulus genel midirinin en az yedi yil olmak Uzere isletmecilik veya finans
alaninda mesleki deneyime sahip ve lisans diizeyinde 6grenim gérmis olmasi sarttir.

(2) Genel midirin 5411 sayih Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (c) ve (d)
bentlerinde yer alan sartlari tasimasi zorunludur.

Yonetim kurulu liyeleri ve genel miidiire iligkin bildirimler

MADDE 25 - (1) Kurulus, yonetim kurulu tyeleri ve genel middre iliskin gérevden ayrilma veya
alinma ile atanma veya secilme gibi degisiklikleri, degisiklige iliskin tescil veya ilan gibi siregleri
beklemeden, kurulus icindeki siireclerin tamamlanmasinin ardindan yirmi is giini icinde Bankaya
bildirir ve;

a) Mesleki tecriibelerini ve aldiklari egitimleri iceren EK-9'da yer alan 6rnege uygun olarak
diizenlenecek ayrintili 6zgegcmisleri ile 5490 sayili Kanun kapsaminda olusturulan sistemler vasitasiyla
kimlik ve adres bilgilerine elektronik ortamda ulasilabilenler harig, yabanci uyruklu kisiler i¢in kimlik
belgesi veya pasaportlarinin noter onayh érnekleri,

b) Miiflis veya konkordato ilan etmis olmadiklarina iliskin taahhitnameleri (EK-4 veya EK-5),

c) 5411 sayill Kanunun 71 inci maddesi uygulanan bankalarda veya 5411 sayili Kanunun
ylarirlige girmesinden 6nce Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilmis olan bankalarda nitelikli
paya sahip olmadigina veya kontroli elinde bulundurmadigina dair taahhitnameleri (EK-7) ile bu
hususlara iliskin olarak Tasarruf Mevduati Sigorta Fonundan temin edecekleri belgeleri,

¢) Tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi tasfiye haricinde faaliyet izni kaldirilan faktoring,
finansal kiralama, finansman ve sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile para ve sermaye
piyasalarinda faaliyet gosteren kurumlarda nitelikli paya sahip olmadigina veya kontroli elinde
bulundurmadigina ve daha once faaliyet izni Bankaca iptal edilmis kuruluslarda, bu mueyyideyi
gerektiren olayda sorumlulugu bulunan kisilerden olmadigina iliskin taahhiitnameleri (EK-8),

d) 5411 sayih Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen suglardan
hikim giymediklerine dair taahhiitnameleri ile arsiv kaydini igeren adli sicil belgeleri (EK-6),

e) Atanmalarina veya secilmelerine iliskin genel kurul ya da yonetim kurulu kararinin veya esas
sozlesme ile atananlara iliskin sirketin ana sdzlesmesinin yayimlandigi ticaret sicil gazetesinin bir
ornegini,

Bankaya gonderir.

(2) Genel muddr icin birinci fikradaki belgelere ilave olarak lisans diplomasinin noter onayli bir
ornegi (Ek ibare:RG-7/10/2023-32332) ya da e-Devletten alinacak yiiksekégretim mezun belgesi
Bankaya gonderilir.

(3) Kurulusun yonetim kurulu Gyeligine tizel kisilerin atanmasi halinde, birinci fikranin (a) ve
(d) bentlerinde belirtilen belgeler tiizel kisi yonetim kurulu tyesi icin aranmaz. Tizel kisi adina yetkiyi
kullanacak gercek kisi temsilciye iliskin olarak da birinci fikradaki belgeler iletilir.

i¢ kontrol

MADDE 26 - (1) Kurulusun, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, i¢ dizenlemelerine ve teamillere uygun olarak yiritiilmesini, muhasebe ve raporlama
sistemlerinin bitunligiund, givenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak
amaciyla yeterli ve etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmasi zorunludur. i¢ kontrol sistemi bilgi
sistemleri kapsaminda tesis edilecek kontrolleri de igerir.




(2) i¢c kontrolden beklenen amacin saglanabilmesi icin;

a) Kurulus blinyesinde islevsel gorev ayriminin tesis edilmesi, sorumluluklarin paylastiriimasi,
yetki ve sorumluluklarin agik¢a ve yazili olarak belirlenmesi,

b) i¢ kontrol faaliyetlerinin olusturulmasi,

c) Kurulusun is siiregleri tGzerinde kontrollerin ve is adimlarinin gosterildigi is akis semalarinin
olusturulmasi,

¢) Bilgi sistemlerinin faaliyetlerin yapisina ve karmasiklik dizeyine uygun olarak tesis edilmesi,

d) is stirekliligi ve acil durum planlarinin hazirlanmasi ve yilda bir defa test edilmesi,

gereklidir.

(3) i¢ kontrol faaliyetleri;

a) Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrollind,

b) iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontroliin,

c) Sikayetlerin cevaplandirilmasi slrecinin isleyisinin kontrollnii,

¢) 5549 sayih Kanun ve ilgili mevzuati kapsamindaki dizenlemeler ile i¢ diizenleme ve
teamdillere ve diger mevzuata uyumun ve bu amagla isletilen slreglerin kontrollndi,

d) Temsilci veya dis hizmet alimi suretiyle ylritilen faaliyetlerin kontrolind,

icerir.

(4) ic kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi, kurulusun tiim faaliyetlerinin nitelikleri
dikkate alinarak tasarlanir. i¢ kontrol faaliyetlerinin tasariminda; kurulus biinyesinde retilen bilginin
glvenilir, tam, izlenebilir, tutarli ve ihtiyaci karsilayacak uygun bicim ve nitelikte olmasinin saglanmasi
esastir.

(5) i¢ kontrol faaliyetleri, yénetim kuruluna veya yénetim kurulunun belirleyecegi genel mudiir
disindaki icrai gérevi olmayan bir ydnetim kurulu tiyesine bagh olarak yiritilir. ic kontrol faaliyetleri,
kurulusun faaliyet yapisi ve kapsamiyla uyumlu sayida, gerekli bilgi ve deneyime sahip olan ve icrai
goérevi bulunmayan i¢ kontrol personeli vasitasiyla gerceklestirilir. i¢ kontrol personeli tarafindan,
gerceklestirilen i¢c kontrol faaliyetlerine iliskin olarak Haziran ve Aralik sonu itibariyla yilda iki kez
yonetim kuruluna raporlama yapilir. i¢ kontrol personelinin kurulusun tam zamanl calisani olmasi
sarttir.

Risk yonetimi

MADDE 27 - (1) Kurulusun, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara
uygun, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaniyla ilgili riskler de dahil olmak lizere maruz
kalinabilecek tiim risklerin tanimlanmasini, 6lglilmesini, izlenmesini, kontrol edilmesini,
raporlanmasini ve yonetilmesini saglamak tizere etkin bir risk yonetimi sistemi kurmasi zorunludur.

(2) Risk yonetimi faaliyetleri, yonetim kuruluna veya ydnetim kurulunun belirleyecegi genel
mudir disindaki icrai gorevi olmayan bir yonetim kurulu Ulyesine bagl olarak; gerekli bilgi ve
deneyime sahip olan ve icraf gorevi bulunmayan risk yonetimi personeli tarafindan yaratilar. (Ek
ciimle:RG-7/10/2023-32332) Kurulus binyesindeki risk yonetimi personelinin en az bir tanesinin
kurulusun tam zamanl ¢alisani olmasi sarttir. Risk yonetimi personeli tarafindan, gergeklestirilen risk
yonetimi faaliyetlerine iliskin olarak Haziran ve Aralik sonu itibariyla yilda iki kez yénetim kuruluna
raporlama yapilir.

(3) Birinci fikra kapsaminda kurulan risk yonetim sistemi, kurulus tarafindan gerceklestirilen
tim faaliyetlerden, gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili diger kuruluslar ile olan baglantilardan, katilim
saglanan 6deme sistemlerinden, dis hizmet saglayicilardan, temsilcilerden ve yiritilen faaliyetler ile
ilgili diger hususlardan kaynaklanabilecek ve faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesini
tehlikeye sokabilecek tim risklerin tespit edilip, etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacak sekilde
olusturulur.

(4) Risk yonetim sistemi ile ilgili kural, prosedir ve politikalar ile bunlarda yapilacak
degisikliklerin yazili olarak olusturulmasi esastir.

(5) Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, kurulus tarafindan Kanun cergevesinde sunulan
hizmetlerin yasa disI bahis basta olmak Uzere yasa disi faaliyetlerde kullanilip kullaniimadiginin tespiti
icin sosyal medya ve cevrim ici platformlar basta olmak lizere gerekli arastirmalar yapilir ve bu tir
islemlerin dnlenmesi icin gerekli tedbirler alinir.



Muhasebe, raporlama ve bagimsiz denetim

MADDE 28 —(1) Kurulus, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar cercevesinde, tim islemlerini gercek mahiyetlerine uygun
sekilde muhasebelestirmek, finansal raporlarini bilgi edinme ihtiyacini karsilayabilecek bicim ve
icerikte, anlasilir, guvenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya elverisli,
zamaninda ve dogru sekilde diizenlemek zorundadir.

(2) Kurulusun yilsonu finansal tablolarinin bagimsiz denetimi Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumundan kamu yararini ilgilendiren kuruluslar dahil bagimsiz denetim
yapma yetkisi almis Bagimsiz Denetim Kuruluslari listesinde yer alan bagimsiz denetim kuruluslarinca
gerceklestirilir. Banka, gerekgesini belirtmek sarti ile Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumundan belirli bagimsiz denetim kuruluslarinin bu yetkisinin askiya alinmasini
isteyebilir.

(3) Bagimsiz denetim kuruluslari, denetim esnasinda edindikleri, Kanun ve bu Yonetmelik
hikimlerinin ihlal edildigini ve bu ihlalin kurulusun faaliyetlerini tehlikeye soktugunu gosteren bilgi
ve bulgular ile kurulusun Uclinci kisimda yer alan hikiimlere uyumunu etkileyebilecek bilgi ve
bulgulari derhal Bankaya bildirmekle yikimluddr.

(4) Banka, bagimsiz denetim raporlarinda herhangi bir aykirilik tespit etmesi halinde konu ile
ilgili bilgi ve bulgulari, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumuna bildirir.

(5) Kurulusun vyilsonu finansal tablolarina iliskin bagimsiz denetim raporunun kurulus
tarafindan izleyen yilin 15 Mayis tarihine kadar Bankaya raporlanmasi zorunludur. Banka, kurulusun
talebi Uzerine gerekli gordtugl hallerde ilave siire vermeye yetkilidir. Banka, kurulus tarafindan
yapilacak raporlamanin belirleyecegi yénteme uygun bir sekilde elektronik olarak yapilmasina karar
vermeye yetkilidir. Bu fikra kapsaminda yapilacak bagimsiz denetime iliskin diizenlenen bagimsiz
denetim sozlesmesi ile bagimsiz denetim raporu, bagimsiz denetim kurulusu tarafindan ayrica Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumuna, bu Kurumun duzenlemelerinde belirtilen
sureler icerisinde bildirilir.

(6) Tabi bulundugu diger 6zel mevzuat kapsaminda bagimsiz denetime tabi olan kurulus, bu
madde kapsamindaki bagimsiz denetime iliskin yakimlalagiani yerine getirmis kabul edilir.

(7) Altinci fikraya gore bagimsiz denetime iliskin yikimlilGgin bu Yénetmelik kapsaminda
yerine getirilmis kabul edilmesi icin bagimsiz denetim neticesinde hazirlanan raporlarin kurulus ve
ilgili diger otoritelerle eszamanl olarak Banka ile paylasilmasi gerekir.

(8) Banka altinci fikra uyarinca gerceklesen bagimsiz denetim faaliyetlerinin yetersiz kaldigina
karar vermesi durumunda, gerek gordigli hususlarda ilave bagimsiz denetim faaliyeti
gerceklestirilmesini talep edebilir.

Denetim ve Bankaya raporlama

MADDE 29 - (1) Banka, Kanun, bu Yonetmelik ve ilgili alt dizenlemelerde yer alan
diizenlemeleri uygulamak, bu dizenlemelerin uygulanmasini saglamak, uygulamayi izlemek ve
denetlemek ile gorevli ve yetkilidir.

(2) Bankaca yapilan denetim, Bankaya tevdi edilen bilgi, belge, cetvel ve raporlar kapsaminda
uzaktan gozetimi ve Banka tarafindan uygun gorilecek usul ve esaslar ¢cercevesinde yerinde denetimi
kapsar.

(3) Bankanin Kanunun 21 inci maddesi kapsaminda denetlemekle sorumlu oldugu kuruluslar,
Bankaca istenilen her turli bilgi, belge, cetvel ve raporlarini Bankanin uygun gordigi format,
yontem, siklik ve sirelerde dogru olarak Bankaya iletir. Banka, toplam 6deme islemi hacmi ve
elektronik para ihraci tutarinin tespitine ve koruma hesaplarina iliskin olarak bir 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabinin bulundugu diger 6deme hizmeti saglayicilarindan uygun gorilen format,
yontem, siklik ve siirelerde raporlama yapilmasini istemeye yetkilidir.

(4) Banka, Kanunun 21 inci maddesi kapsaminda denetlemekle sorumlu oldugu kuruluslardan,
bunlarin ortaklarindan ve ortakliklarindan, subeleri ile temsilcilerinden, dis hizmet saglayicilarindan
ve diger gercek ve tlizel kisilerden Kanun ve bu Yonetmelik hikiimlerinin uygulanmasi ile ilgili
gorecegi bitlin bilgileri gizli dahi olsa istemeye, bunlarin vergiyle ilgili kayitlari dahil olmak Uzere tiim
defter, kayit ve belgelerini incelemeye yetkili olup, bilgi istenenler de istenilen bilgileri Bankanin



talimati dogrultusunda Bankaya tevdi etmekle, bu bilgileri, defter, kayit ve belgeleri incelemeye hazir
bulundurmakla, tiim bilgi islem sistemini denetim amagclarina uygun olarak agcmakla, verilerin
glvenligini saglamakla ve muhafaza etmek zorunda olduklari her tlrli defter ve belgeler ile vermek
zorunda bulunduklari bilgilere iliskin mikrofis, mikrofilm, manyetik teyp, disket ve benzeri
ortamlardaki kayitlarini ve bu kayitlara erisim veya kayitlari okunabilir hale getirmek icin gerekli tim
sistem ve sifrelerini inceleme icin ibraz etmek ve isletmekle ylikimludur.

is stirekliligi plani

MADDE 30 - (1) Kurulus, Kanun kapsamindaki islemlerin kesintisiz bir sekilde gerceklesmesini
olumsuz etkileyebilecek acil ve beklenmedik durumlara iliskin senaryolar ile bu senaryolarin
gerceklesmesi nedeniyle islemlerde yasanabilecek kesintilerin, 6nceden belirlenmis kabul edilebilir
kesinti sureleri icinde ve Onceden belirlenmis kabul edilebilir veri kayiplari disinda veri kaybi
olmaksizin giderilmesine iliskin hususlari da igerecek is stirekliligi planini olusturmak ve diizenli olarak
test etmek zorundadir.

(2) is stirekliligi plani olusturulurken acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda
ag ve iletisim altyapisi, birincil ve yedek sistemler, personel dahil olmak lzere kritik kaynaklar, kritik
operasyonlar, sube ve temsilciler tarafindan yapilmasi gerekenler ve dis hizmet saglayici kullanimi gibi
Kanun kapsamindaki islemlerin sorunsuz gergeklesmesi ile yakindan ilgili hususlar konusunda
yapilmasi gerekenler belirlenir.

(3) Acil ve beklenmedik durumlar ortaya c¢iktiginda mimkiin olan en kisa sire icerisinde bu
durumdan ve olaylarin boyutundan haberdar olunmasi ile etkilenen sube ve temsilci ile musterilerin
ve hasarin boyutunun tespit edilmesini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi is stirekliligi planinin
ayrilmaz bir parcasini olusturur.

(4) is strekliligi plani yazili olarak hazirlanir ve ilgili kisimlari sube ve temsilcilerle paylasilir.
Sube ve temsilciler, is stirekliligi planinda yer alan hususlara uyumlu davranmak zorundadir.

(5) ikincil merkez, ikincil sistem veya veri yedekleme merkezi ile ilgili olarak dis hizmet saglayici
kurulus kullanilmasi durumunda kurulus, is strekliligi planina iliskin yapilan testlere bu kuruluslari
dahil etmek zorundadir.

Bilgi sistemlerinin yonetimi ve denetimi

MADDE 31 - (1) Kuruluslarin Kanun kapsamindaki faaliyetlerini gerceklestirmede kullandiklari
bilgi sistemlerinin yonetimine ve yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
denetlenmelerine iligskin usul ve esaslar Bankaca belirlenir.

(2) Banka, ihtiyag duymasi durumunda, diger 6deme hizmeti saglayicilarina iliskin olarak birinci
fikrada belirlenen konularda diizenleme yapabilir.

BESINCi BOLUM
Ozkaynak

Ozkaynak

MADDE 32 - (1) Ozkaynak, bu fikrada yer alan bilango kalemlerinin toplamindan ikinci fikrada
belirtilen indirim kalemlerinin disilmesi suretiyle hesaplanir:

a) Odenmis sermaye.

b) Hisse senedi ihrag primleri.

c) 6102 sayili Kanunda tanimlanan yedek akgeler.

¢) Net donem kéri/zarari ile gegmis yillar kari/zarari.

d) Turkiye Muhasebe Standartlari-Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari uyarinca 6zkaynaga
yansitilan kazanglar.

e) Karsilikli istirak sermaye dlizeltmesi.

f) Kontrol glicli olmayan paylar.

(2) Asagida belirtilen kalemler 6zkaynak hesaplamasinda indirim kalemi olarak dikkate alinir:

a) Kurulusun iktisap ettigi kendi paylari.

b) Maddi olmayan duran varliklar.

c) Ortaklik paylarinin ylizde ondan fazlasina sahip olunan (Miilga ibare:RG-7/10/2023-32332)
finansal kuruluslarin sermayelerindeki paylarin toplami.



¢) Ortaklik paylarinin ylizde on ve daha azina sahip olunan (Miilga ibare:RG-7/10/2023-32332)
finansal kuruluslarda sahip olunan sermaye tutarinin, (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde belirlenen
kalemler disilmeden hesaplanan kurulusun 6zkaynaginin ylizde onunu asmasi halinde, s6z konusu
bankalar ve finansal kuruluslarda sahip olunan sermaye tutari.

d) Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerindeki ortakhk paylari.

e) (Ek:RG-7/10/2023-32332) 36 nci madde kapsaminda tesis edilen teminat tutari.

(3) Asagida belirtilen unsurlar birinci fikranin (¢) ve (d) bentleri kapsaminda degerlendirilmez:

a) Gergege uygun degeri lizerinden izlenmeyen varliklarin nakit akis degiskenliginden korunma
islemine konu edilmesi halinde, bunlara iliskin olarak Tirkiye Muhasebe Standartlari-Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari uyarinca 6zkaynaga yansitilan kazanglar.

b) Kurulusun kredi degerliliginde meydana gelen degisikliklere bagli olarak yukiamliliklerinin
gercege uygun degerinde meydana gelen degisiklikler sonucu ortaya cikan gerceklesmemis kazanclar.

c) Genel kurulda dagitimina karar verilen temetti tutari.

(4) Birinci fikranin (a), (b), (c), (¢), (e) ve (f) bentlerinde belirtilen kalemlerin toplamindan ikinci
fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen tutarlarin disiilmesi sonucu hesaplanan tutarin birinci
fikranin (d) bendinde belirtilen tutardan disik olmasi durumunda aradaki fark oOzkaynak
hesaplamasinda dikkate alinmaz.

(5) (Miilga:RG-7/10/2023-32332)

(6) Kurulus ile ayni sermaye grubuna dahil olan finansal kuruluslarin 6zkaynak hesaplamasinda
kullanilan unsurlar, kurulusun 6zkaynak hesaplamasina dahil edilemez.

(7) (Miilga:RG-7/10/2023-32332)

(8) Kurulus; pay sahipleri, st yonetim ve bunlarin t¢lincli derece dahil kan veya kayin hisimlari
ile onlar tarafindan kontrol edilen veya onlara bagl sirketlere veya istiraklere bor¢ veremez veya
bunlarla kurulusun karini veya mal varligini azaltacak sekilde emsallerine gore bariz sekilde farkl fiyat,
Ucret ve bedeller Gzerinden 6rtalu islemlerde bulunamaz, muvazaali islemler gerceklestiremez. Bu tir
islemlerin yapilmis olmasi durumunda, bu tutarlar kurulusun 6zkaynak hesaplamasina dahil edilmez.

Asgari 6zkaynak yiikiimliiliigii ve mesleki sorumluluk sigortasi

MADDE 33 — (1) Kurulusun 6zkaynagi, 32 nci maddede belirtilen usul ve esaslara gére Haziran
ve Aralik ayi sonu itibariyla hesaplanir. Hesaplanan 6zkaynak, miinhasiran 4 {incii maddenin birinci
fikrasinin (e) bendinde belirtilen 6deme hizmetini gergeklestiren 6deme kuruluslari igin g milyon
Tirk Lirasindan ve Uglncl fikraya gore hesaplanan asgari 6zkaynak tutarindan; 4 inci maddenin
birinci fikrasinin minhasiran (g) bendinde yer alan 6deme hizmetini sunanlar hari¢ olmak tzere diger
o6deme kuruluslari igcin bes milyon Tirk Lirasindan ve Gglinci fikraya gore hesaplanan asgari 6zkaynak
tutarindan; elektronik para kurulusu igin ise onii¢ milyon Tirk Lirasindan ve altinci fikraya gore
hesaplanan asgari 6zkaynak tutarindan az olamaz. Bu fikrada belirtilen ¢ milyon Tirk Lirasi, bes
milyon Tirk Lirasi ve oniic milyon Tirk Lirasi tutarindaki miktarlar Tirkiye istatistik Kurumu
tarafindan yayimlanan fiyat endekslerindeki yillik degisimler géz 6niinde bulundurularak Banka
tarafindan her yil Ocak ayinda tekrar degerlendirilir.

(2) Banka, 6deme kurulusu icin yiritilen faaliyetlere gére Kanunun 14 Gnci maddesinin ikinci
fikrasinin (¢) bendinde, elektronik para kurulusu icin ise Kanunun 18 inci maddesinin lginci fikrasinin
(¢) bendinde belirtilen asgari 6denmis sermaye tutarina iliskin hikimler sakh kalmak kaydiyla,
yapilacak risk degerlendirmesi dogrultusunda bir kurulusun, Gglnci ve altincl fikralar uyarinca
hesaplanan asgari 6zkaynak tutarini ylizde elli oranina kadar artirmaya yetkilidir.

(3) Asgari 6zkaynak tutari 4 tincii maddenin birinci fikrasinin miinhasiran (g) bendinde yer alan
o6deme hizmetini sunan kuruluslar hari¢ olmak lizere, 6deme hacmi yizelli milyon Tirk Lirasindan az
olan kuruluslar i¢in asagida belirtilen tutarlarin toplamindan, 6deme hacmi yiizelli milyon Tirk Lirasi
ile besyliz milyon Tirk Lirasi arasinda olan kuruluslar icin asagida belirtilen tutarlarin toplaminin iki
katindan, 6deme hacmi besyliz milyon Tirk Lirasindan fazla olan kuruluslar icin asagida belirtilen
tutarlarin toplaminin ¢ katindan olusur:

a) ilk elli milyon Tiirk Liralik (0-50 milyon Tiirk Lirasi arasi dilim) édeme hacminin yiizde dérdii
(%4).



b) Sonraki elli milyon Tirk Liralik (50-100 milyon Turk Lirasi arasi dilim) 6deme hacminin yizde
iki bugugu (%2,5).

c) Sonraki elli milyon Turk Liralik (100-150 milyon Tirk Lirasi arasi dilim) 6deme hacminin ylizde
biri (%1).

¢) Sonraki lgylizelli milyon Tiirk Liralik (150-500 milyon Turk Lirasi arasi dilim) 6deme hacminin
binde besi (%0,5).

d) Odeme hacminin geriye kalan tutarinin (500 milyon Tirk Lirasi izeri) binde iki bugugu
(%0,25).

(4) Ugtincii fikranin uygulanmasinda ddeme hacmi, hesaplama déneminden énceki son oniki ay
icinde kurulusun gergeklestirdigi ve gergeklesmesi igin 4 Ginci maddenin birinci fikrasinin (f) bendi
uyarinca 6deme emrini baglattigi 6deme islemleri tutarinin ay sayisina boliinmesiyle bulunur. Faaliyet
izni alinmasindan itibaren oniki ay gegmemis olmasi halinde, hesaplama dénemine kadar gegen ay
sayisi dikkate alinir.

(5) Banka, asgari 6zkaynak tutarini, 4 Gncl maddenin birinci fikrasinda sayilan faaliyetler
bazinda farklilagtirmaya yetkilidir.

(6) Elektronik para kurulusu, ortalama elektronik para yukimlaliginin yizde ikisi kadar
ozkaynak bulundurmakla yiktimlidar. 4 inci maddenin birinci fikrasinda sayilan 6deme hizmetlerini
de yiriten elektronik para kurulusu, bu fikraya gore hesapladigi tutara ilave olarak lg¢linct fikraya
gore hesaplanan tutarda asgari 6zkaynak bulundurur.

(7) Altinci fikranin uygulanmasinda ortalama elektronik para yukimluligu, elektronik para
kurulusunun son alti aylik dénemde her giliniin sonundaki ihra¢ edilmis elektronik paraya iliskin
finansal yukiamliliklerinin ortalamasidir. Ortalama elektronik para yukimluligi, hesaplama dénemi
olan ayin ilk is glinii hesaplanir ve o ayin degeri olarak kabul edilir.

(8) Ozkaynagin birinci fikrada belirtilen sinirlarin  altina  diismesi  halinde, durumun
ogrenilmesinden itibaren 15 giin icerisinde ve her haliikarda Haziran ve Aralik ayi sonundan itibaren
altmis gin icinde Bankaya bilgi verilmesi zorunludur. Bankaca verilecek siire icinde birinci fikraya
aykirihgin giderilmemesi halinde, Banka Kanunun 21 inci maddesinin sekizinci fikrasi ¢ercevesinde
islem tesis etmeye yetkilidir. (Ek ciimle:RG-7/10/2023-32332) 29 uncu maddenin Uglincu fikrasi
kapsaminda Bankaya yapilan dizenli ve siirekli raporlamalar bu fikra kapsamindaki bilgi verme
zorunlulugunun yerine getirilmis olmasini saglamaz.

(9) 4 Unci maddenin birinci fikrasinin miinhasiran (g) bendinde yer alan ddeme hizmetini
sunan kurulus, (Ek ibare:RG-7/10/2023-32332) mesleki faaliyetlerinden dolayi verebilecegi zararlara
karsi asgari bir milyon Tiirk Lirasi tutarinda mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmakla veya 36 nci
maddenin dordiinci fikrasi uyarinca bir milyon Tirk Lirasi degerinde teminat bulundurmakla
yukUmladar. Bu fikra uyarinca yaptirilmasi gereken mesleki sorumluluk sigortasi ve bulundurulmasi
gereken teminat tutari, ilk yliz bin musterinin ardindan her yiiz bin yeni misteri igin begylzbin Tirk
Lirasi tutarinda arttirilir.

(10) Banka, dokuzuncu fikrada yer alan tutari yiizde elli oranina kadar artirmaya yetkilidir.

ALTINCI BOLUM
Fonlarin Korunmasi ve Teminat

Odeme fonlarinin korunmasi

MADDE 34 -(1) Odeme fonlari; bir 6deme isleminin gerceklestirilmesi icin kurulusun,
subelerinin, temsilcilerinin veya kurulus adina hareket eden Uglincl taraf bir hizmet saglayicinin
musteriden veya bir musteri adina diger bir 6deme hizmeti saglayicisindan aldigl musteri adina
uhdesinde tuttugu ancak heniz aliciya ya da alicinin 6deme hizmeti saglayicisina 6denmemis fonlarin
toplamindan olusur. Kabull esnasinda alicisi belli olmayan fonlar ile 19 uncu madde kapsaminda is
birligi yapilan yurt disinda yerlesik tiizel kisilerden alinan fonlar da 6deme fonu olarak nitelendirilir.

(2) Kurulus, 6deme fonlarini, diger fonlardan ayristirarak takip eder ve sadece 6deme isleminin
gerceklestiriimesi amaciyla kullanabilir. (Ek ciimleler:RG-7/10/2023-32332) Odeme fonlari kurulus
tarafindan teminat olarak gésterilemez. Odeme hizmeti kullanicilarinin kurulus nezdindeki hak ve
alacaklarina iliskin tedbir, haciz ve benzeri her tirll idari ve adli talepler miinhasiran kurulus
tarafindan yerine getirilir. Koruma hesabinin tutuldugu bankalara gelen talepler ise, bankanin 6deme



fonlarinin kurulusun masterileri bazinda nihai sahipligine iliskin bilgi sahibi olmasi durumunda, ilgili
o6deme fonu ile sinirli olmak tizere yerine getirilir ve banka tarafindan ilgili kurulusa gecikmeksizin
bilgi verilir.

(3) Alindig1 glind izleyen is glinGi, tam is glinlerinde saat 15.00, yarim is ginlerinde saat 11.00
itibariyla 6denmemis 6deme fonlari tutari, 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde,
kurulus adina acilacak ve sadece bu fonlarin korunmasi amaciyla kullanilacak koruma hesaplarina
yatirilir. Bu hesap, ilgili banka nezdinde 6deme fonlari koruma hesabi olarak tanimlanir ve banka ile
yapilacak sdzlesmede hesabin bu niteligi acikca belirtilir. Odeme fonlarinin, koruma hesabinin
bulundugu bankada gecelik vadede nemalandiriimasi, ikinci fikra ile bu fikraya aykirilik olugturmaz.

(4) Odeme fonlari, alindiklari para cinsinden acilan ddeme fonlari koruma hesaplarinda tutulur.
ilgili yabanci para cinsinden hesap acilmasinin miimkiin olmamasi veya makul olmayan bir maliyet
gerektirmesi durumunda 6deme fonlari baska bir para cinsine cevrilerek 6deme fonlari koruma
hesabinda tutulabilir.

(5) Kurulus, 6deme fonlari koruma hesaplarinda bulunan fonlarla ilgili kayitlari, 6deme
fonlarinin misteri bazinda takibini saglayacak sekilde tutar.

(6) Kurulus, 6deme fonlari koruma hesaplarinda bulunan fonlara iliskin kendi kayitlari ile
bankadan alinacak hesap ekstrelerini glinliik olarak karsilastirarak her is glini bir 6nceki is glinline ait
kayitlarin teyidini saglamakla yikimlidir. Zamanlama farkindan kaynaklanan uyumsuzluklar harig
olmak Uzere teyit saglanmasina iliskin yapilan her tirlGd dizeltme isleminin kaydinin saklanmasi
zorunludur. Kayitlar arasinda énemli bir uyumsuzlugun bulunmasi durumunda kurulus Bankayi derhal
bilgilendirir.

(7) Teyit islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi halinde isleme iliskin ekstreler kurulus
tarafindan fiziki olarak veya elektronik ortamda giivenli olarak saklanir.

(8) Teyit islemlerinin altinci ve yedinci fikralarda belirtilen usul ve esaslar cercevesinde
yapilamamasi durumunda kurulus Bankaya derhal bilgi verir.

(9) OGdeme fonlari ve deme fonlari koruma hesaplarinda bulunan fonlarin bakiyeleri Bankaca
belirlenecek usul ve esaslar ¢ergevesinde Bankaya raporlanir.

Elektronik para karsiligi toplanan fonlarin korunmasi

MADDE 35 - (1) Tedaviildeki elektronik para tutarina iliskin fonlar, ikinci fikra sakh kalmak
kaydiyla, 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde, sadece bu fonlarin tutulacag fonlarin
korunmasi amaciyla agilan hesaba en ge¢ tedaviildeki elektronik para tutari vasfini kazandigi is glinii
sonuna kadar olmak Uzere mimkiin olan en kisa strede aktarilir. Bu hesap, ilgili banka nezdinde
elektronik para koruma hesabi olarak tanimlanir ve banka ile yapilacak s6zlesmede hesabin bu niteligi
acikga belirtilir.

(2) Elektronik para ihraci igin bir 6deme araci vasitasiyla alinan fonlar ile 31 inci madde
kapsaminda Bankaca yapilacak diizenlemelerde tanimlanan insansiz hizmet noktalari vasitasiyla
alinan nakit tutarlar, elektronik para kurulusunun hesabina gectiginde veya baska bir surette
elektronik para kurulusunun kullanimina hazir hale geldiginde, bu fonlar karsiligi ¢ikarilan ve hala
tedavilde olan elektronik paralara iliskin kismiyla sinirli olmak lizere elektronik para koruma hesabina
aktarilir. Elektronik para koruma hesabina aktarma siiresi, elektronik paranin ihracindan itibaren bes
is ginunl gecemez.

(3) Elektronik para koruma hesabinin giin sonu bakiyesi, elektronik para koruma hesabinin
bulundugu banka tarafindan Banka nezdindeki hesabinda bloke edilir. Bu fikranin uygulanmasinda
glin sonu bakiyesi tam is glinlerinde saat 16.30; yarim is glinlerinde saat 12.00 itibariyla hesaplanir.
Banka, glin sonu bakiyesinin hesaplanma saatini degistirmeye yetkilidir.

(4) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Elektronik para kurulusu, elektronik para ihraci karsiliginda
aldig1 fonlari, diger tiim fonlardan ayristirarak takip eder ve birinci fikrada belirtilen amaclar disinda
kullanamaz, bu fonlarla ilgili kayitlari, anonim 6n 6demeli araclar ile ilgili olanlar hari¢ olmak (izere
fonlarin musteri bazinda takibini saglayacak sekilde tutar. Elektronik para ihraci karsiliginda alinan
fonlar kurulus tarafindan teminat olarak gosterilemez. Odeme hizmeti kullanicilarinin kurulus
nezdindeki hak ve alacaklarina iliskin tedbir, haciz ve benzeri her tirlu idari ve adli talepler
miinhasiran kurulus tarafindan yerine getirilir. Elektronik para ihraci karsiliginda alinan fonlarin



bulundugu hesabin tutuldugu bankalara gelen talepler ise, bankanin bu fonlarin kurulusun masterileri
bazinda nihai sahipligine iliskin bilgi sahibi olmasi durumunda, ilgili fon ile sinirli olmak lzere yerine
getirilir ve banka tarafindan ilgili kurulusa gecikmeksizin bilgi verilir.

(5) Elektronik para ile gerceklestirilen 6deme hizmetleri disindaki 6deme hizmetleri i¢in alinan
fonlar, 34 Ginci maddede belirtilen usul ve esaslar ¢ergevesinde korunur.

(6) Elektronik para kuruluslarinin teyit islemleri ve Bankaya yapilacak raporlamalari hakkinda
34 linct maddenin altinci, yedinci, sekizinci ve dokuzuncu fikralari uygulanir.

(7) Elektronik para koruma hesabinda bulunan tutarin karsiliginda ihra¢ edilmis elektronik
paranin fona gevrilmesi halinde, fonun elektronik para koruma hesabindan ¢ikisi fona esas tutarin
karsi tarafa 6denecegi an, bunun miimkiin olmamasi halinde ise en geg ertesi is glinlinde yapilir.

(8) Elektronik para ihrag¢ edilmesine iliskin olarak kabul edilen fon ve elektronik paranin ihraci
sureci ile alakali olarak komisyon, lcret ve benzeri isimler altinda alinan hizmet bedelleri ayristirilarak
tahsil edilir ve alinan hizmet bedelleri elektronik para koruma hesabina yansitiimaz.

(9) Elektronik para ihraci icin alinan fonlar, alindiklari para cinsinden agilan elektronik para
koruma hesaplarinda tutulur. ilgili yabanci para cinsinden hesap agilmasinin miimkiin olmamasi veya
makul olmayan bir maliyet gerektirmesi durumunda elektronik para ihraci igin alinan fonlari baska bir
para cinsine cevrilerek elektronik para koruma hesabinda tutulabilir.

Koruma hesaplarinin bloke edilmesi ve teminatlar

MADDE 36 - (1) Kanunun 22 nci maddesinin lglnci fikrasinda belirtilen hallerde 6deme
fonlari koruma hesaplari ile elektronik para koruma hesaplari, fon sahiplerinin haklarinin tazmin
edilmesi ve kurulusun Kanundan kaynaklanan yuakimldltklerinin yerine getirilmesini teminen ilgili
banka tarafindan bloke edilir.

(2) Kurulus Banka nezdinde bu madde uyarinca teminat bulundurmak zorundadir. 4 {inci
maddenin birinci fikrasinin miinhasiran (g) bendinde belirtilen 6deme hizmetini gerceklestiren 6deme
kuruluslari hari¢ olmak (izere kurulusun Banka nezdinde bu madde uyarinca bulundurmasi gereken
asgari teminat miktari, miinhasiran 4 tincii maddenin birinci fikrasinin (e) bendinde belirtilen 6deme
hizmetini gerceklestiren 6deme kuruluslari icin iki milyon Tirk Lirasi, diger 6deme kuruluslari igin g
milyon Tirk Lirasi ve elektronik para kuruluslari icin bes milyon Tirk Lirasidir.

(3) 4 Gnct maddenin birinci fikrasinin miinhasiran (g) bendinde belirtilen 6deme hizmetini
gerceklestiren ddeme kuruluslari harig olmak Gzere kuruluslarin, Banka nezdinde tutmasi gereken baz
teminat miktari, asagida yer alan bentler uyarinca belirlenen teminat tutari ile altinc fikra
kapsaminda tutmalari gereken teminat tutarinin toplamindan olusur:

a) Musteri sayisinin elli binden az olmasi halinde ikinci fikra uyarinca tutmalari gereken asgari
teminat miktari.

b) Misteri sayisinin elli bin ile besyiz bin arasinda olmasi halinde ikinci fikra uyarinca tutmalari
gereken asgari teminat miktarinin iki kati.

¢) Musteri sayisinin besyliz bin ile bes milyon arasinda olmasi halinde ikinci fikra uyarinca
tutmalari gereken asgari teminat miktarinin Gg kati.

¢) Mdsteri sayisinin bes milyondan fazla olmasi halinde ikinci fikra uyarinca tutmalari gereken
asgari teminat miktarinin dort kati.

(4) 4 Unct maddenin birinci fikrasinin minhasiran (g) bendinde belirtilen 6deme hizmetini
gerceklestiren 6deme kuruluslarinin, Banka nezdinde 33 lincli maddenin dokuzuncu fikrasi uyarinca
belirlenen tutar ile bu maddenin altinci fikrasi kapsaminda tutmalari gereken tutarin toplami kadar
baz teminat bulundurmalari zorunludur.

(5) 4 lGnch maddenin birinci fikrasinin sadece (e) ve (g) bentlerinde belirtilen 6deme
hizmetlerini gerceklestiren 6deme kuruluslarinin tutmalari gereken baz teminat miktari, anilan
faaliyetler nedeniyle bu maddenin Uglincli, dérdinci ve altinci fikralari kapsaminda tutmalari
gereken teminat miktarlarinin toplamindan olusur.

(6) Kurulusun, faaliyetlerini gergeklestirirken kullanacagi her bin temsilci igin besylzbin Tirk
Lirasi tutarinda ilave teminat bulundurmasi zorunludur.

(7) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Banka, kurulusun bu madde uyarinca Banka nezdinde
tutmasi gereken toplam teminat miktarini belirlerken asagidaki kriterleri dikkate alir:



a) Kanun kapsaminda idari para cezasi uygulanmamis olmasi.

b) 74 Gincl madde kapsamindaki Birlik hakem heyetlerinde kurulus aleyhine sonuglanan sikayet
ve itiraz basvurularinin kurulusla ilgili toplam basvurular icindeki payinin ylizde onun Uzerinde
olmamasi.

(8) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Banka, her yil Ocak ayi icerisinde, kurulusun ilgili takvim
yilinda bu madde uyarinca Banka nezdinde tutmasi gereken toplam teminat miktarini, bir 6nceki
takvim yili icin yedinci fikra kapsaminda belirtilen kriterleri dikkate alarak, Uglincli, dérdinci veya
besinci fikralar uyarinca hesaplanan baz teminat miktari lizerinden belirler. Bu madde uyarinca
belirlenecek teminat miktari bir takvim yili igin gegerlidir. Kurulusun Banka nezdinde tutmasi gereken
teminat miktar yedinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen kriterlerin, tek tek saglanmamasi
durumunda ylizde yirmibes, birlikte saglanmamasi durumunda yizde yliz oraninda artirilir.

(9) Yedinci fikrada yer alan kriterlere iliskin uyumsuzluklarin sekizinci fikra uyarinca yapilacak
hesaplamalarda dikkate alinmasi, bu uyumsuzluklara iliskin Banka tarafindan Kanun ve ilgili ikincil
diizenlemeler kapsaminda yaptirim uygulanmasina engel olusturmaz.

(10) Kurulus, faaliyet izninin devam ettigi slire boyunca Banka nezdindeki teminatin iadesini
ancak gerekli teminat miktarini bu Yonetmelikte teminat olarak kabul edilebilecegi belirtilen baska bir
varlk ile yerine getirdikten sonra talep edebilir.

(11) Kurulusun faaliyet izninin Kanunun 17 nci maddesi uyarinca sona erdigi durumlarda,
teminatlar genel hikiimlere tabidir.

(12) Kurulusun faaliyet izninin Kanun uyarinca iptal edildigi durumda kurulusun tasfiye
olmamasi halinde teminatlar;

a) Kanun kapsamindaki yukamliliklerin yerine getirildigi ile bu Yonetmelik kapsamindaki
kuruluslara, Bankaya, misterilerine ya da temsilcilerine karsi herhangi bir mali yukimlGlGginin
bulunmadigina iliskin kurulus beyaninin bunu destekleyici bilgi ve belgelerle birlikte Bankaya eksiksiz
olarak tevdi edilmesi,

b) Kurulus unvaninin ve faaliyet konusunun Kanun kapsamina girmeyecek sekilde degistirilmis
olmasi veya sona erme karari verilmis olmasi,

c) Banka tarafindan yapilacak denetim sonucunda teminatlarin serbest birakilmasina engel
teskil edecek mahiyette denetim, sikayet, uyusmazlik veya yargiya intikal etmis herhangi bir ihtilafin
bulunmadigi sonucuna ulasiimasi,

sartlariyla, makul bir siire icerisinde serbest birakilir.

(13) On ikinci fikra uyarinca, Banka denetimi sonucunda yapilacak degerlendirmelerde tespit
edilen ve teminatlarin serbest birakilmasina engel teskil edecek mahiyette denetim, sikayet,
uyusmazlik veya yarglya intikal etmis ihtilafin varligi halinde, ihtilaf sonuglanincaya kadar Banka
teminatin kismen veya tamamen tutulmaya devam etmesine karar verebilir.

(14) Kurulusun faaliyet izninin gegici olarak durdurulmasi halinde teminatlar, Banka nezdinde
tutulmaya devam edilir ve bu siire boyunca iade edilmez.

(15) Bu madde uyarinca tutulacak teminatlar, nakit veya devlet i¢ borclanma senedi veya
Hazine Mistesarligi Varlik Kiralama Sirketi tarafindan ihrag¢ edilmis kira sertifikasi olarak tutulabilir.
Teminatlarin devlet i¢ borglanma senedi veya Hazine Mistesarligl Varlik Kiralama Sirketi tarafindan
ihrac¢ edilmis kira sertifikasi olarak tutulmasi ve piyasa degerinin en az ylzde onu tutarinda deger
kaybetmeleri halinde, kurulusun on is glinii icinde teminati bu madde uyarinca tutmasi gereken
tutara tamamlamasi ve durumu Bankaya bildirmesi zorunludur.

(16) Bu maddenin uygulanmasinda musteri sayisi; her ayin son is gini itibariyla kurulus
nezdinde ddeme hesabi bulunan ve son bir ay icerisinde bir 6deme islemi gerceklestirmis veya
hesabinda en az ylz Tirk Lirasi bakiye bulunmus miusteri sayisinin son takvim vyilindaki aylik
ortalamasi ile her ayin son is giini itibariyla kurulus tarafindan ihrag edilmis olup bakiyesi son bir ay
icerisinde herhangi bir anda yliz Tirk Lirasinin lzerine ¢itkmis anonim 6n 6demeli araglarin sayisinin
son takvim vyilindaki aylik ortalamasinin toplanmasi yontemiyle hesaplanir. Bu fikranin
uygulanmasinda, isyeri niteliginde olan musteriler on ile ¢carpilarak hesaplamaya dahil edilir.

DORDUNCU KISIM
Tek Seferlik Odeme islemleri, Cergeve Sozlesme ve Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri



BIRINCi BOLUM
Tek Seferlik Odeme islemleri

Tek seferlik 6deme

MADDE 37 - (1) Bir defaya mahsus olmak (izere gerceklestirilen ve cerceve sdzlesme
kapsaminda olmayan 6deme islemi tek seferlik 6deme islemidir.

(2) Tek seferlik 6deme islemleri, isleme iliskin olarak Uretilen ve bir nlishasi musteriye verilen,
diger bir nishasi veya elektronik gorintisli 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde saklanan ve
misterinin onayini iceren s6zlesme, dekont veya benzeri belgeler diizenlenerek gergeklestirilir. Tek
seferlik 6deme islemlerinde misterinin onayini iceren metnin bir 6érnegi, misterinin tercihine bagl
olarak kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi ile musteriye verilir.

(3) Cerceve sozlesme kapsaminda verilmis olan 6deme aracinin tek seferlik 6deme islemlerinde
kullanilmasi durumunda, 6deme hizmeti saglayicisi, misteriye bir baska 6deme hizmeti saglayicisiyla
yapilmis gcergeve s6zlesme temelinde verilmis veya verilecek olan bilgiyi saglamakla ylikimli degildir.

(4) ikinci fikra uyarinca yapilacak islemlerde kalici veri saklayicisi kullanilmasi durumunda, kalici
veri saklayicisinda yer alan verilerin gilivenligi ve mahremiyeti Bankaca 31 inci madde uyarinca
cikarilacak diizenlemelere uygun sekilde saglanir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilen tek seferlik édeme
islemlerinin taraflarin es zamanh fiziksel varliginda gerceklestirilen tek seferlik o6deme
islemlerindekine benzer seviyede giivenli ve givenilir olmasi ve asgari dlzeyde risk icermesi icin
gerekli teknolojik ve operasyonel énlemleri almakla yikimltdir. (Ek climleler:RG-7/10/2023-32332)
Odeme hizmeti saglayicisi, hangi miisterilerine ve hangi hizmet tiirleri ile ilgili olarak uzaktan iletisim
araci ile tek seferlik 6deme islemi gergeklestirme imkani sunacagina, yapilacak 6deme islemlerinin
trd, niteligi, varsa doguracagi finansal ve finansal olmayan etkilerin buyGklGgl, azami islem tutari ve
miusterinin glvenilirligi gibi hususlari gbz 6niinde bulundurarak yapacagi risk degerlendirmesi
sonuclarina gore karar verir. Odeme hizmeti saglayicisi, yapilacak risk degerlendirmesinde elde edilen
sonuglara goére 6deme isleminin taraflarin es zamanl fiziksel varliginda gerceklestirilmesine karar
vermeye yetkilidir.

(6) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek tek seferlik 6deme
islemi ile ilgili olarak misteriden temin etmesi gereken bilgi ve belgeleri, posta, faks, elektronik posta
ve ¢evrim igi gorintilli gorlisme benzeri yontemler, Banka tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi
veya ginin teknolojisine uygun yenilikgi diger yontemler ile temin edebilir. Uzaktan iletisim araci ile
mdisterinin  (Miilga ibare:RG-7/10/2023-32332) dogrulanmasina imkan verecek sekilde
gerceklestirilecek tek seferlik 6deme islemi kapsaminda misteriden temin edilen bilgi ve belgelerin
okunabilir ve dogrulanabilir olmasi esastir.

(7) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek tek seferlik 6deme
islemi kapsaminda misteriden temin edilen bilgi ve belgelerin ilgili mevzuat uyarinca dogrulugu ile
gercekligini giinin teknolojisine ve mevzuata uygun yontemleri kullanarak kontrol eder ve ancak
iletilen bilgi ve belgelerin dogrulugu teyit edildikten sonra musteriye hizmet verebilir.

(8) Uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek tek seferlik 6deme islemi ile ilgili olarak
misteriden temin edilmesi gereken bilgi ve belgelerin, Banka tarafindan uygun bulunan merkezi bir
yap! araciligiyla temin edilmesi durumunda, Banka ilgili Kurumlarin goérisiini alarak bu fikra
kapsaminda temin edilen belgelere iliskin yedinci fikra uyarinca yapilmasi gereken kontrollerin
yapilmasina gerek olmadigina karar vermeye yetkilidir.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, misterinin engelli olmasi durumunda uzaktan iletisim araci
aracihgiyla tek seferlik 6deme isleminin gerceklestirilebilmesini saglamak icin gerekli 6nlemleri
almakla yukidmladir.

(10) Uzaktan iletisim araci ile tek seferlik 6deme islemi gerceklestirilebilmesi icin musterinin bir
talebinin olmasi ve islem gerceklestiriimeden 6nce bu islemin uzaktan iletisim arac ile
gerceklestirilmesine iliskin misterinin onayinin alinmasi gerekmektedir. Odeme hizmeti saglayicisi,
misterinin talebi olmadigi slrece uzaktan iletisim araci ile tek seferlik 6deme islemi
gerceklestirilmesine yonelik herhangi bir islem yapamaz.



(11) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek tek seferlik 6deme
islemi ile ilgili olarak misteriden temin edilen bilgi ve belgeler ile musteri tarafindan belirtilen
hususlarin dogrulugunu ve gercekligini kontrol etme konusunda calisanlarini yilda bir defadan az
olmamak kaydiyla dizenli olarak egitime tabi tutar. Bu konu ile ilgili stireclerin glincellenmesi
durumunda her giincelleme sonrasinda calisanlarin gerekli egitimleri almasi saglanir. Bu fikra
uyarinca verilecek egitimler kimlik avi, sosyal miihendislik, baska bir tarafin zorlamasiyla baski altinda
gerceklesen hareketler ve benzeri sahtekarlk yéntemlerine iliskin riskler géz 6niinde bulundurularak
tasarlanir.

(12) Uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek tek seferlik 6deme islemlerinde 6deme hizmeti
saglayicisinin tabi oldugu diger diizenlemelerden kaynaklanan ytkimlullkleri sakhdir.

(13) Banka, uzaktan iletisim araci ile gergeklestirilecek tek seferlik 6deme islemlerine iliskin
sinirlamalar getirebilir. Odeme hizmeti saglayicisi da uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek tek
seferlik 6deme islemlerine iliskin sinirlamalar getirebilir.

Tek seferlik 6deme islemi 6ncesi bilgilendirme

MADDE 38 — (1) Odeme hizmeti saglayicisi, tek seferlik 6deme islemi iliskisi kurulmadan énce
misteriyi, 39 uncu maddede belirtilen tek seferlik 6deme islemi sartlarina iliskin bilgilendirir.

(2) 39 uncu maddede belirtilen tek seferlik 6deme islemi sartlarinin 6deme hizmeti
saglayicisinin internet sitesinde yayimlanmasi islem dncesi bilgilendirme yerine gecer. Odeme hizmeti
saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile tek seferlik 6deme islemi gerceklestirilmesine iliskin hizmet
sunmasl durumunda, internet sitesinde 39 uncu maddede yer alan hususlari yayimlamak zorundadir.

(3) Odeme isleminin azami tamamlanma siiresi, édenmesi gereken toplam ticret ve icretlerin
dokimia 6deme hizmetinin sunuldugu isyerinde agikca goriilebilecek bir sekilde ilan edilir.

(4) Bu madde kapsaminda yapilacak bilgilendirme Bankaca 31 inci madde uyarinca ¢ikarilacak
diizenlemelere uygun sekilde yapilir.

Tek seferlik 6deme islemi sartlar

MADDE 39 - (1) Tek seferlik 6deme islemi icin diizenlenecek sézlesme, dekont veya benzeri
belgelerde;

a) Odemenin dogru olarak gerceklestirilebilmesi icin misteri tarafindan sunulmasi gereken
bilgilere veya bu bilgilere ulasilabilmesi igin gerekli kimlik tanimlayicisina,

b) Odeme isleminin azami tamamlanma siiresine,

c) Odenmesi gereken toplam (icret ve iicretlerin dékiimiine,

¢) Varsa 6deme isleminde uygulanacak doviz kuru veya referans déviz kuruna,

iliskin bilgilere yer verilir.

(2) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisi, 6deme emri baslatiimadan énce, génderene
6deme emri baslatma hizmeti saglayicisinin unvani, merkez adresi ve elektronik posta da dahil olmak
Uzere diger tum iletisim bilgilerini agik ve kapsaml sekilde sunar.

(3) Uygulanabilir olmasi durumunda, 43 {inci maddede yer alan hususlardan uygun olanlar da
misteriye kolay ve erisilebilir bir sekilde sunulur.

Tek seferlik 6demelerde bilgi verme yiikiimliiliigu

MADDE 40 — (1) Odeme emrinin alinmasini takiben génderenin édeme hizmeti saglayicisi,
asagidaki bilgilerden uygun olanlari génderene aninda sunar:

a) Odeme islemine 6zgii referans bilgisini ve aliciya iliskin bilgi.

b) Odeme emrinde belirtilen para birimi cinsinden édeme isleminin tutari.

c) Gonderen tarafindan 6denecek toplam Ucret ve lcretlerin dokim.

¢) 39 uncu maddenin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen déviz kurundan farkh bir doviz
kuru kullanilmasi halinde 6deme isleminde kullanilan déviz kuru bilgisi ve bu doéviz kuru kullanilarak
hesaplanan 6deme isleminin tutari.

d) Odeme emrinin alindigi veya édemenin gerceklestirilecegi tarihe iliskin bilgi.

e) Mimkiin oldugu durumlarda 6deme isleminin azami tamamlanma siresine iliskin bilgi.

(2) Odeme emrinin 6édeme emri baslatma hizmeti saglayicisi araciligiyla baslatiimasi
durumunda, 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi, 6deme emri baslatildiktan hemen sonra, 39



uncu maddede belirtilen hususlara ilave olarak, asagidaki bilgileri gonderene ve miimkin oldugu
durumlarda aliclya sunar:

a) Odeme emrinin basarili bir sekilde baslatildigina iliskin génderenin 6deme hesabinin
bulundugu kurulus tarafindan verilen teyide iliskin bilgi.

b) Gonderenin ve alicinin 6deme islemini ve mimkin oldugu durumlarda alicinin géndereni
tanimlamasini saglayacak édeme islemine iliskin referans numarasi ve 6deme islemi ile iletilen diger
bilgiler.

c) Odeme isleminin tutari.

¢) Uygulanabilir oldugu durumda, 6deme emri baslatma hizmet saglayicisina 6denmesi gereken
Ucretler ve varsa Ucretlerin dokim{.

(3) Odeme emrinin 6deme emri baslatma hizmet saglayicisi aracihigiyla baslatiimasi
durumunda, 6deme islemine iliskin referans numarasi génderenin 6deme hesabinin bulundugu
kurulusa iletilir.

(4) Odeme isleminin gerceklestiriimesini takiben alicinin édeme hizmeti saglayicisi, asagidaki
bilgilerden uygun olanlari aliciya gecikmeksizin sunar:

a) Odeme islemine iliskin referans numarasi ve génderene iliskin bilgi.

b) Alicinin tasarrufuna sunulan fonun para birimi cinsinden 6deme isleminin tutari.

c) Alici tarafindan 6denecek toplam (cret ve Ucretlerin dokima.

¢) Varsa uygulanan doéviz kuru ve 6deme isleminin tutari.

d) Odeme islemi tutarinin alicinin kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgi.

iKiNci BOLUM
Cerceve Sozlesme

Cergeve s6zlesme

MADDE 41 — (1) Odeme hizmeti saglayicisi ile misteri arasindaki siireklilik arz eden periyodik
odeme iliskileri en az on iki punto harflerle hazirlanacak yazili s6zlesme ile diizenlenir. Uzaktan
iletisim araci ile kurulan sozlesmelerde yazili sekil sarti aranmaz. Cerceve sdzlesme yapilan her
misteriye ayri bir kimlik tanimlayici verilir. Ayni kimlik tanimlayici s6zlesmenin sona ermesinin
Gzerinden on yil gegmedikce baska bir musteriye verilemez.

(2) Cergeve sozlesmenin bir 6rnegi, sézlesmenin yapilmasini takiben ve misterinin talep etmesi
halinde sozlesme siiresince kagit lizerinde veya kalici veri saklayicisi ile misteriye verilir ya da
mdusterinin erisimine hazir bulundurulur.

(3) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile kurulan cerceve sdzlesmenin taraflarin
es zamanh fiziksel varliginda kurulan gergeve sdzlesme kadar glvenli ve glvenilir olmasi ve asgari
diizeyde risk icermesi icin gerekli teknolojik ve operasyonel 6nlemleri almakla yiikimlidur.

(4) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile kurulacak cerceve sdzlesme ile ilgili
olarak musteriden temin etmesi gereken bilgi ve belgeleri, posta, faks, elektronik posta ve gevrim igi
gorintlli gorisme benzeri yontemler, Banka tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya giliniin
teknolojisine uygun yenilikci diger yontemler ile temin edebilir. Uzaktan iletisim araci ile misterinin
(Miilga ibare:RG-7/10/2023-32332) dogrulanmasina imkan verecek sekilde kurulacak cerceve
s6zlesme kapsaminda (Miilga ibare:RG-7/10/2023-32332) temin edilen bilgi ve belgelerin okunabilir
ve dogrulanabilir olmasi esastir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile kurulacak cerceve sdzlesme kapsaminda
musteriden temin edilen bilgi ve belgelerin ilgili mevzuat uyarinca dogrulugu ile gercekligini gliniin
teknolojisine ve mevzuata uygun yontemleri kullanarak kontrol eder ve ancak iletilen bilgi ve
belgelerin dogrulugu teyit edildikten sonra misteriye hizmet vermeye baslayabilir.

(6) Uzaktan iletisim araci ile kurulacak cerceve sozlesme ile ilgili olarak misteriden temin
edilmesi gereken bilgi ve belgelerin, Banka tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi araciligiyla
temin edilmesi durumunda, Banka ilgili Kurumlarin gorisiini alarak bu fikra kapsaminda temin edilen
belgelere iliskin besinci fikra uyarinca yapilmasi gereken kontrollerin yapilmasina gerek olmadigina
karar vermeye yetkilidir.

(7) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile kurulacak gerceve sézlesmeleri hangi
misterilerine ve hangi hizmet tirleri ile ilgili olarak sunacagina, kurulan sézlesme kapsaminda



gerceklesebilecek 6deme islemlerinin tird, niteligi, varsa doguracagl finansal ve finansal olmayan
etkilerin blytkligl, azami islem tutari ve musterinin glvenilirligi gibi hususlari gdéz oOnilinde
bulundurarak yapacag risk degerlendirmesi sonuglarina gére karar verir. Odeme hizmeti saglayicisi,
yapilacak risk degerlendirmesinde elde edilen sonuglara gore musteri ile cerceve sozlesmenin
taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulmasina karar vermeye yetkilidir.

(8) Banka, uzaktan iletisim araci ile yapilan cerceve sozlesme kapsaminda 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan sunulacak 6deme hizmetlerine iliskin sinirlamalar getirebilir. Odeme hizmeti
saglayicisi da uzaktan iletisim araci ile yapilan cerceve sozlesme kapsaminda sunacagl 6deme
hizmetlerine iliskin sinirlamalar getirebilir.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, miisterinin engelli olmasi durumunda uzaktan iletisim araci ile
yapilan gerceve sozlesmenin saglkli bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin gerekli dnlemleri almakla
yaktmladdr.

(10) Uzaktan iletisim araci ile cerceve sozlesme yapilabilmesi icin misterinin bir talebinin
olmasi ve gergeve sozlesme yapilmadan dnce sozlesmenin uzaktan iletisim araci ile yapilmasina iliskin
misterinin onayinin alinmasi gerekmektedir. Odeme hizmeti saglayicisi, misterinin talebi olmadig
slrece uzaktan iletisim araci ile gergeve s6zlesme yapilmasina yénelik herhangi bir islem yapamaz.

(11) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile kurulacak cerceve sdzlesme
kapsaminda misteriden temin edilen bilgi ve belgeler ile musteri tarafindan belirtilen hususlarin
dogrulugunu ve gercekligini kontrol etme konusunda calisanlarini yilda bir defadan az olmamak
kaydiyla diizenli olarak egitime tabi tutar. Bu konu ile ilgili stireclerin giincellenmesi durumunda her
glncelleme sonrasinda calisanlarin gerekli egitimleri almasi saglanir. Bu fikra uyarinca verilecek
egitimler kimlik avi, sosyal mihendislik, baska bir tarafin zorlamasiyla baski altinda gerceklesen
hareketler ve benzeri sahtekarhk yontemlerine iliskin riskler géz 6niinde bulundurularak tasarlanir.

(12) Uzaktan iletisim araci ile kurulacak cerceve sozlesmelerde 6deme hizmeti saglayicisinin
tabi oldugu diger diizenlemelerden kaynaklanan ytukiamlulikleri saklidir.

Sozlesme oncesi bilgilendirme

MADDE 42 -(1) Odeme hizmeti saglayicisi, cerceve sdzlesme iliskisi kurulmadan 6nce
misteriyi, 43 tincli maddede belirtilen s6zlesme sartlarina iliskin bilgilendirir.

(2) Taslak sozlesmenin verilmesi veya O0deme hizmeti saglayicisinin internet sitesinde
yayimlanmasi sézlesme éncesi bilgilendirme yerine gecer. Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim
aracl ile kurulacak gerceve s6zlesme kapsaminda 6deme islemi gergeklestirmesi durumunda, internet
sitesinde 43 Uncl maddede yer alan hususlari yayimlamak zorundadir. Bu fikra uyarinca 43 lnci
maddenin birinci fikrasinin (g) bendinde yer alan hususlarin internet sitesinde yayimlanmasi 18 inci
maddenin on besinci fikrasinin (¢) bendine aykirilik olusturmaz.

(3) Bu madde kapsaminda yapilacak bilgilendirme Bankaca 31 inci madde uyarinca gikarilacak
diizenlemelere uygun sekilde yapilir.

Sozlesme sartlari

MADDE 43 - (1) Cergeve sozlesmede;

a) Odeme hizmeti saglayicisinin unvanina, merkez adresine ve varsa édeme hizmetinin verildigi
sube veya temsilcinin adresine, elektronik posta adresi dahil iletisim bilgilerine,

b) Sunulacak 6deme hizmetinin kapsamina ve 6demenin gerceklestirilecegi para birimine,

c) Odeme isleminin baslatiimasi veya gerceklestirilebilmesi icin misteri tarafindan sunulmasi
gereken bilgilere veya bu bilgilere ulasilabilmesi icin gerekli kimlik tanimlayicisina,

¢) Odeme isleminin baslatilmasi veya gerceklestiriimesi icin onay verilmesine ve bu onayin geri
alinmasina iliskin 52 nci maddede 6ngdriilen yontem hakkinda bilgiye,

d) Odeme emrinin 58 inci maddede 6ngérillen alinma zamanina ve varsa 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan belirlenen giin icinde 6deme emrinin en son kabul edilecegi zamana,

e) Odeme isleminin azami tamamlanma siiresine,

f) 53 linci madde uyarinca ilgili 6deme araci i¢in harcama limiti 6ngorilmis olup olmadigina
iliskin aciklamaya,

g) Misteri tarafindan 6deme hizmeti saglayicisina 6denmesi gereken licretlerin dokiimiine,



g) Odeme hizmetiyle ilgili olarak uygulanacak déviz kuru veya referans déviz kuru ya da
referans déviz kurunu hesaplama yéntemine iliskin bilgiye,

h) Kararlastirilmasi halinde, uygulanacak referans déviz kurundaki degisikliklerin derhal gecerli
olacagina,

1) Misterinin cihazinin tasimasi gereken teknik 6zellikler de dahil olmak (izere taraflar arasinda
bu Yonetmelik kapsaminda bilgi ve bildirimlerin iletiimesinde kullanilmasi kararlastirilan iletisim
araglarina,

i) Bu Yonetmelik kapsaminda misteriye yapilacak bilgi ve bildirimlerin iletiime yontemi ve
sikhgina iliskin agiklamaya,

j) Misterinin s6zlesmedeki bilgi ve kosullara erisim hakkina iliskin agiklamaya,

k) Bir ddeme aracina bagl 6deme islemlerinde misterinin 6deme aracini glivenli olarak
muhafaza etmesi icin almasi gereken 6nlemlere ve 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya haksiz
kullanimi durumunda o6deme hizmeti saglayicisinin bilgilendiriimesinde izlenecek yola iligskin
actklamalara,

I) Kararlastirilmasi halinde 6deme hizmeti saglayicisinin 53 incli maddeye uygun olarak 6deme
aracini kullanima kapatma hakkini kullanma kosullarina,

m) 54 {ncli madde uyarinca tutar bilgisi dahil génderenin yetkilendiriimemis 6deme
islemlerine iliskin sorumlulugu hakkinda agiklamaya,

n) Misterinin hatali veya yetkisiz bir 6deme islemini 54 Gncii madde uyarinca 6deme hizmeti
saglayicisina bildirmesi gereken siire ve bildirimin sekli ile 6deme hizmeti saglayicisinin 54 (nci
madde uyarinca yetkisiz 6deme islemlerine iliskin sorumluluguna,

o) Odeme hizmeti saglayicisinin 6deme islemlerinin 70 inci maddeye uygun olarak
gerceklestirilmesi ile ilgili yOkimlilGgine ve o6deme islemlerinin hic veya geregi gibi
gerceklestiriimemesi durumunda sorumluluguna iliskin bilgiye,

0) 56 ncl maddeye uygun olarak yapilacak geri 6demenin kosullarina,

p) Kararlastirilmasi halinde miusterinin 44 (ncli madde uyarinca, s6zlesme sartlarina iliskin
herhangi bir degisikligi kabul etmedigini bu degisikligin belirlenen yurirlik tarihinden 6nce
bildirmemesi halinde degisikligi kabul etmis sayilacagina,

r) S6zlesmenin siresine,

s) Sozlesmenin sona erme ve fesih sartlarina,

s) Taraflar arasindaki uyusmazhgin ¢éziimiinde yetkili mercilere,

iliskin hususlara yer verilir.

(2) Uzaktan iletisim araci kullanilarak kurulan cerceve sdzlesmede birinci fikrada yer alan
hususlara ilave olarak;

a) Kullanilan uzaktan iletisim aracinin ne olduguna,

b) Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik veya
aksaklik yasanmasi durumunda taraflarin hak ve yikimliltklerine,

c¢) Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlarin nasil ve ne kadar sire
saklanacagina,

¢) (c) bendindeki bilgi, belge ve kayitlara iliskin miisterinin ve 6deme hizmeti saglayicisinin hak
ve yukimluliklerine,

iliskin hususlara yer verilir.

Sozlesme degisiklikleri

MADDE 44 -(1) Odeme hizmeti saglayicisi, cerceve sdzlesmedeki her tirlii degisikligi,
degisikligin yirirlige girme tarihinden en az otuz giin 6nce musteriye bildirir.

(2) Birinci fikra uyarinca yapilacak bildirimde, degisikligin kapsami ve yurirlik tarihi, misterinin
bu tarihe kadar cerceve s6zlesmeyi herhangi bir lGcret 6demeksizin feshetme hakkinin bulundugu,
birinci fikrada 6ngorilen sire i¢inde itiraz edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagi
hususlarina yer verilir.

(3) Referans doviz kurunun uygulandigl durumlarda, taraflar referans doéviz kurunda meydana
gelecek degisikliklerin bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagini kararlastirabilirler. Taraflarca



kararlastirilmamis olsa dahi, musterinin lehine olan referans doéviz kuru degisiklikleri bildirim
yapilmaksizin derhal uygulanir.

(4) Odeme isleminde kullanilan déviz kurundaki degisiklikler, her misteri icin ayni sekilde
hesaplanir ve uygulanir.

So6zlesmenin feshi

MADDE 45 - (1) Taraflar arasinda feshe iliskin ihbar siresi kararlastirilmamissa, musteri
sozlesmeyi istedigi zaman feshedebilir. Kararlastirilacak ihbar siiresi bir ayi gecemez.

(2) Sozlesmede kararlastiriimis olmasi sartiyla sozlesmenin feshi halinde misteriden so6z
konusu sozlesme ve sozlesme kapsaminda sunulmasi 6ngérilen hizmetlere iliskin 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan katlanilan ve dogrudan mausteri ile iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak
sekilde fesih (icreti istenebilir. Bir yildan uzun siireli veya belirsiz siireli sézlesmelerde bir yildan sonra
gerceklestirilecek fesih icin licret talep edilemez.

(3) Sozlesmede kararlastiriimis olmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi, belirsiz streli bir
sdzlesmeyi en az bir ay dncesinden bildirmek suretiyle feshedebilir. Odeme hizmeti saglayicisinin
diger mevzuattan kaynaklanan yukimlilikleri gercevesinde sozlesmeyi feshetmesinin gerektigi
durumlarda, bu fikra hiikimleri uygulanmaz.

(4) Odeme hizmeti Ucretinin pesin olarak édenmis olmasi halinde, fazla 6denen tutar fesih
durumunda misteriye iade edilir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, misterinin sézlesmenin feshini talep edebilmesine imkan
saglayacak gerekli altyapilari sunar ve fesih talebini aldiktan sonra, misterinin sézlesmede yer alan
yuakamlaluklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla, mimkin olan en kisa siire icerisinde fesih isleminin
gereklerini yerine getirir.

Cerceve sozlesme kapsamindaki tekil 6deme islemlerinde bilgi verme ylukiamlalugii

MADDE 46 - (1) Gonderen tarafindan, gerceve sbzlesme kapsaminda tekil 6deme islemi
baslatilmasi durumunda, gonderenin talebi Uzerine, génderenin 6deme hizmeti saglayicisi, s6z
konusu 6deme islemine iliskin olarak 6deme isleminin azami tamamlanma siiresi ile 6denmesi
gereken toplam lcret ve (cretlerin dokiimine iliskin bilgileri gonderene saglamakla yukimladar.

(2) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, gonderenin 6deme hesabi borglandirildiktan hemen
sonra, 6deme hesabi kullanilmamasi durumunda ise 6deme emri alindiktan hemen sonra;

a) Odeme islemine iliskin referans numarasini ve aliciya iliskin bilgiyi,

b) Génderenin 6deme hesabinin borglandirildigl para birimi veya 6deme emrinde belirtilen
para birimi cinsinden 6deme islemi tutarini,

c) Odeme islemi icin gdnderen tarafindan 6denecek toplam licret ve iicretlerin dékiimiind,

¢) Varsa ddeme isleminde uygulanan doéviz kuru bilgisini ve bu doéviz kuru kullanilarak
hesaplanan 6deme isleminin tutarini,

d) Odeme emrinin alindig1 veya génderenin hesabinin borglandirildig tarihe iliskin bilgiyi,

gonderene gecikmeksizin saglar.

(3) Odeme isleminin gergeklestirilmesi sonrasinda, alicinin 8deme hizmeti saglayicisi;

a) Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin alici tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu
bilgilere ulasilmasini saglayan kimlik tanimlayicisini,

b) Odeme isleminin alicinin 6deme hesabinin alacaklandirildigi para birimi cinsinden tutarini,

c) Odenmesi gereken toplam licret ve ticretlerin dékimiini,

¢) Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kurunu,

d) Odeme tutarinin alicinin kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgiyi,

aliciya gecikmeksizin saglar.

(4) ikinci ve Gglinct fikra hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla cerceve sdzlesmenin, génderenin ve
alicinin sirasiyla ikinci ve Uglinci fikra kapsamindaki bilgilendirmelerin bilgilerin degistiriimeden
saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir {crete tabi olmaksizin,
belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde kararlastirilacak diizenli araliklarla
yapilmasini talep etme hakki olduguna iliskin bir hiilkiim icermesi zorunludur.

(5) Ahcinin ve gonderenin 6deme hizmeti saglayicilari, kendi misterilerinin islemin karsi
tarafindaki musteri tarafindan, dogru bir sekilde tanimlanabilmesini saglamak lizere, musteri ile ilgili



isletme adi ve marka gibi ilave bilgileri karsi tarafa saglamak icin mimkin olan énlemleri almakla
yakimladdar.

(6) Odeme emrinin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi araciligiyla baslatiimasi
durumunda, 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi, 6deme emri baslatildiktan hemen sonra,
6deme emrinin basarili bir sekilde baslatildigina iliskin génderenin 6deme hesabinin bulundugu
kurulus tarafindan verilen teyide iliskin bilgiyi gonderene ve gerekli ve mimkiin oldugu durumlarda
aliciya sunar.

UcUNCU BOLUM
Bilgilendirme ve Ucretler

Bilgilendirme y6ntemi

MADDE 47 -(1) Odeme hizmeti saglayicisi, dérdiincii kisimda yer alan bilgilendirme
yukUmlaliklerini en az on iki punto buyulkligliinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir
sekilde, misterinin talebine gore kagit lzerinde veya kalici veri saklayicisi ile yerine getirmek
zorundadir.

(2) Uzaktan iletisim araglariyla kurulan sézlesmelerde birinci fikrada belirtilen bilgiler, 6deme
isleminin gerceklestiriimesinden hemen sonra, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde
verilir.

(3) Dordincu kisimdaki bilgilendirme yakimliliklerinin yerine getirildigine iliskin ispat
yakimlaluga 6deme hizmeti saglayicisina aittir.

Tuketici haklarini bildirme yilikimliliiga

MADDE 48 — (1) Odeme hizmeti saglayicisi, Kanun kapsamina giren islemlerle ilgili olarak
tuketicilerin haklarini iceren, acik ve kolay anlasilir bir dilin kullanildigi, rahatlikla okunabilecek bir
sekilde tasarlanmis elektronik veya fiziksel bir bilgi formu hazirlamakla yukimludur.

(2) Birinci fikrada belirtilen bilgi formu tiketicilerin Kanun kapsamina giren islemlerle ilgili
haklarina ilave olarak, bu islemleri yapmak icin kullanabilecekleri alternatif erisim kanallari ile
yenilikci 6deme yontemlerine, bu islemlerle ilgili glivenlik ve koruma 6nlemlerine, licretlendirmenin
adil ve seffaf bir sekilde yapilmasi gerekliligine ve sikayet ve miracaat haklari ile ilgili alternatif
yontemlere iliskin bilgilendirme icerir.

(3) Odeme hizmeti saglayicisi, engelli kisilerin bilgi formlarindan yararlanabilmeleri veya bilgi
formlarinda yer alan hususlara farkli yontemlerle ulasabilmeleri igin mimkun olan ¢alismalari yapar.

Bilgi icin licret talep edilmesi

MADDE 49 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, bu Yénetmelik cercevesinde saglamasi gereken
bilgiler icin musteriden herhangi bir isim altinda Uicret, masraf, komisyon veya diger menfaatler talep
edemez.

(2) Sozlesmede kararlastirilmis olmasi sartiyla, misterinin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilgilerin cerceve sozlesmede o6ngoriilenden farkli yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde,
o6deme hizmeti saglayicisi misteriden en fazla bu islemin maliyeti kadar licret, masraf veya komisyon
talep edebilir.

(3) ilgili diger mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve islemlerden
katlanilan maliyetler kadar licret alinabilir.

Ucret, masraf, komisyon veya diger menfaatler

MADDE 50 — (1) Banka, 6deme hizmeti ve elektronik para ihraci kapsamindaki belirli bir islem
turtne iliskin olarak herhangi bir isim altinda islemin taraflarindan birinin aldig Gcret, masraf,
komisyon ve diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini tespit etmeye, bunlari
kismen veya tamamen serbest birakmaya yetkilidir.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, s6zlesmede kararlastiriimis olmasi sartiyla miisteriden 64 iincii
maddenin besinci fikrasi ve 69 uncu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen hallerde maliyetiyle orantili
makul bir tGcret, masraf, komisyon veya diger isimler altinda menfaat talep edebilir.

(3) Gonderen ve alici, 6deme islemi icin kendi 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan belirlenen
ticret, masraf, komisyon veya diger isimler altinda talep edilen menfaatleri 6der. Odeme isleminin bir
para biriminin diger bir para birimine c¢evrilmesini gerektirmesi durumunda sozlesmede
kararlastiriimasi halinde karsi tarafin 6deme hizmeti saglayicisina da 6deme yapilabilir.



(4) Odeme hizmeti saglayicisi, cerceve sdzlesmedeki bildirim yiikimliliklerine ek olarak,
misteriye, 6deme hizmetinden faydalanmasi i¢in sundugu tiim hizmet kalemlerine iliskin toplam
maliyet ve kullanim miktarinin goriilecegi, tahakkuk ettirilen ayhk ve vyillik Ucretler, indirimler,
kesintiler, islem Ucretleri, hesap isletim Ucretleri, komisyonlar, sadakat puanlari gibi kirihmlari ayri
ayri iceren bir ekstreyi, mlsterinin tercihine gére basili olarak veya kalici veri saklayicisi ile ve her iki
durumda da licretsiz olarak sunmak zorundadir.

ilave iicret ve indirimler hakkinda bilgilendirme

MADDE 51 - (1) Alici, bir 6deme aracinin kullanimi igin ilave Ucret, masraf, komisyon veya diger
isimler altinda menfaat talebini veya indirim teklifini 6ddeme isleminden énce génderene bildirir.

(2) Bir 6deme aracinin kullanimi igin 6deme hizmeti saglayicisi veya lginci bir kisi tarafindan
licret, masraf, komisyon veya diger isimler altinda menfaat talep edilmesi halinde, bu durum 6édeme
isleminden 6nce mdisteriye bildirilir. 4 Uncii maddenin birinci fikrasinin (d) bendinde sayilan
hizmetlerde elektronik haberlesme isletmecisi, 6n 6demeli veya faturali abonelerinin hatlarinin
kullanimindan dolayi, temsilcisi oldugu 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan bu fikra kapsaminda
miusteriye onceden yapilmis bildirimde belirtilenlerin haricinde ilave Ucret, masraf, komisyon veya
diger isimler altinda menfaat talep edemez.

(3) Gonderen, birinci ve ikinci fikrada yer alan Ucret, masraf, komisyon veya diger isimler
altinda menfaatlerle ilgili olarak ancak, 6deme isleminin baslatiimasindan 6nce tam olarak
bilgilendirilmis olmasi sartiyla 6deme yapmakla yukimltdur.

(4) Banka, 5464 sayili Kanun hiktimleri sakl kalmak kaydiyla, 6demeler alaninin gelisimini
olumsuz etkiledigine karar vermesi durumunda bir 6deme aracinin kullanimi igin ilave tcret, masraf,
komisyon veya diger isimler altinda menfaat talep edilmesini veya indirim teklif edilmesini
yasaklamaya yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Odeme islemlerinin Onaylanmasi ve Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Odeme isleminin onaylanmasi ve onayin geri alinmasi

MADDE 52 - (1) Gonderen, 6deme islemi veya bir dizi 6deme islemi ile ilgili onayi, 6deme
hizmeti saglayicisi ile mutabik kalinan yénteme ve prosediire uygun olarak verir. Odeme islemi ile
ilgili onay, alici ya da 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi vasitasiyla da verilebilir.

(2) Odeme islemi, génderen tarafindan ddeme isleminin gerceklestirilmesine onay verilmesi ile
yetkilendirilmis sayilir.

(3) Odeme islemine iliskin onay, mutabik kalinan ydnteme uygun olarak, islem gerceklesmeden
Once ya da taraflar arasinda anlasilmis olmasi halinde islemin gergeklesmesinden sonra verilir.
Mutabik kalinan yénteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilir.

(4) Goénderen, 64 (inci maddede belirtilen siirelerden 6nce onayi, ddeme hizmeti saglayicisi ile
mutabik kalinan yontemle geri alabilir. Birden fazla 6deme islemine iliskin olarak verilen onayin geri
alinmasi durumunda ileri tarihli 6demeler yetkilendirilmemis sayilr.

Odeme araciyla ilgili hak ve yiikiimliiliikler

MADDE 53 - (1) Odeme araciyla gerceklestirilecek ddeme islemleri icin ddeme hizmeti
saglayicisi ile misteri arasinda bir harcama limiti kararlastirilabilir.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, édeme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran
durumlarda 6deme aracini kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici
hikimler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda géndereni kullanima
kapatma gerekgesi konusunda 47 nci maddeye uygun olarak bilgilendirir.

(3) Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda, 6deme hizmeti saglayicisi,
gonderenin onayini almak kaydiyla 6deme aracini kullanima acar veya gonderene yeni bir 6deme
araci temin eder.

(4) Masteri, 6deme araci ile ilgili musteri givenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almak ve ©6deme aracini ihra¢ ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla
yikimlidir. Odeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi halinde, misteri durumu derhal 6deme hizmeti saglayicisina veya 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan belirlenmis kurulusa bildirir. Misteri, 6deme aracini teslim aldigl veya 6deme



araci Uzerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli glivenlik tedbirlerini
almakla yukimludur.

(5) Odeme araci ihrag eden 6deme hizmeti saglayicisi;

a) Mdusteri disindakilerin 6deme araci ile ilgili musteri glvenlik bilgilerine erisimlerinin
engellenmesi icin gerekli dnlemleri almak,

b) Odeme aracinin yenilenmesi disinda, talep edilmemis bir 6deme aracini miisteriye
gondermemek,

c) Doérdinct fikraya gore bildirim yapilabilmesini ve 6édeme aracinin kullanima acilmasi
talebinde bulunulabilmesini saglamak icin gerekli 6nlemleri almak ve mevzuat uyarinca saklamasi
gereken siire igerisinde talep edilmesi halinde bildirim yapildigina iliskin kanitlari misteriye saglamak,

¢) Dérdincu fikraya gore yapilan bildirimden itibaren 6deme aracinin her tarli kullanimini
engellemek,

d) Misteriye dordincu fikraya gore yapilan bildirimin Gcretsiz yapilmasini saglayacak secenegi
sunmak,

ile yakimladdar.

(6) Odeme araci ihra¢ eden 6deme hizmeti saglayicisi, dordiincii fikra kapsaminda yapilan bir
bildirim neticesinde, gerekmesi durumunda, yalnizca 6deme araci ile dogrudan iliskilendirilebilen
yenileme (creti alabilir.

(7) Odeme aracinin veya édeme aracina iliskin miisteri giivenlik bilgilerinin miisteriye giivenli
ve sorunsuz bir sekilde ulastiriimasindan 6deme hizmeti saglayicisi sorumludur.

(8) Odeme hesabinin bulundugu kurulus, hesap bilgisi hizmeti saglayicisi veya 6deme emri
baslatma hizmeti saglayicisinin 6deme hesabina erisimini, bu kuruluslarca 6deme hesabina hileli veya
yetkisiz erisim saglandig1 veya hileli veya yetkisiz bir sekilde 6deme islemi baslatiimaya c¢alisildig! gibi
objektif ve ispat edilebilir gerekcelerle engelleyebilir. Bu durumda, diger kanunlarda yer alan bilgi
verilmesini engelleyici hikiimler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda,
6deme hesabinin bulundugu kurulus, misteriyi 6deme hesabina erisimin engellendigi konusunda,
nedenleri ile birlikte, daha 6nce anlasilan yénteme uygun olarak bilgilendirir. Bu bildirim, mimkin
olmasi durumunda erisim engellenmeden 6nce, mimkiin degilse engellendikten hemen sonra yapilir.
Odeme hesabinin bulundugu kurulus, erisimin engellenmesine neden olan durum ortadan kalktiginda
6deme hesabini yeniden erisime agar.

(9) Sekizinci fikrada belirtilen durumun ortaya g¢ikmasi halinde 6deme hesabinin bulundugu
kurulus, hesap bilgisi hizmeti saglayicisi veya 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi kaynakli
durumu gecikmeksizin Bankaya bildirir. Bildirim, duruma iliskin detaylari, erisimin engellenmesinin
nedenlerini ve alinan onlemleri veya yapilan islemleri igerir. Banka, bildirim Uzerine durumu
degerlendirir ve gerekli gérdigi uygun tedbirleri alir.

(10) (Ek:RG-7/10/2023-32332)® Odeme araci ihra¢ eden 6deme hizmeti saglayicisi, birden
fazla karth sistem kurulusu ile uyumlu olacak sekilde 6deme araglari ihrag ettigi ve miisterinin 6deme
aracinin belirli bir kartli sistem kurulusuna tanimli sekilde ihra¢ edilmesini talep ettigi durumlarda,
6deme aracini miusterinin istedigi karth sistem kurulusuna uyumlu sekilde ihra¢ eder ve 6deme
aracinin ihra¢ edilmesinin 6ncesinde ve sonrasinda misterinin sectigi karth sistem kurulusu ile
uyumlu 6deme aracinin ihraci siirecini misteri agisindan zorlastiracak sekilde musteriye kartli sistem
kurulusuna gore farklh uygulamalarda bulunamaz.

(11) (Ek:RG-7/10/2023-32332)? Kart tabanl 6deme araci kabulii gerceklestiren édeme hizmeti
saglayicisi, kabul faaliyetlerinde kullandigi cihaz, donanim ve yazilimlarin karth sistem kurulusu
faaliyeti ylritmeye yetkili olan sistemik 6neme sahip 6deme sistemi isleticileri tarafindan kurulan
kartli sistemlere uyumlu olmasini ve bu altyapilara uyumlu olarak ihra¢ edilmis édeme araglarinin
hizmet sundugu isyerlerinde kullanilabilmesini saglamakla yakimltddr.

(12) (Ek:RG-7/10/2023-32332)1 isyeri, ddeme hizmeti saglayicisi tarafindan on birinci fikra
uyarinca yuritilecek calismalara gerekli destegi vermekle ylikimlidir. Banka, 6deme hizmeti
saglayicisindan, bu fikra kapsaminda gerekli onlemleri alma konusunda makul bir gerekce
sunmaksizin ¢gaba géstermeyen isyerine sundugu 6deme altyapisi hizmetlerini durdurmasini istemeye
yetkilidir.



Yetkilendirilmemis veya hatali gergeklestirilmis islemlerde taraflarin bildirim ve diizeltme
hak ve yiikiimliiliikleri

MADDE 54 —(1) Mdsteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestiriimis 6deme islemini
o0grendigi andan itibaren 6deme hizmeti saglayicisina gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
dizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden
itibaren on (¢ ay iginde yapilir. Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme islemine iliskin bu
Yonetmelikte belirtilen tim bilgilerin misteriye saglanmamis olmasi halinde, misteri bu siireyle bagl
olmaksizin her zaman dizeltme talep edebilir. Bu fikra kapsamindaki bildirimlerin yazil olarak veya
uzaktan iletisim araci ile yapilmasi ve bildirimlere iliskin kayitlarin kurulus tarafindan saklanmasi
esastir.

(2) Musterinin gergeklesmis bir 6deme islemini yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir
sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin musteri tarafindan onaylandigini,
dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve sundugu hizmetlerde yasanan teknik bir ariza
veya sorundan etkilenmedigini ispat yikimliligi, ddeme hizmeti saglayicisina aittir. Odeme
isleminin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi araciligiyla gerceklestirilmesi durumunda, bu
islemin misteri tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve
kendi sorumlulugundaki hizmetlerde yasanan teknik bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat
yukUmlaluga, kontrol alani 6lglisiinde, 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisina aittir.

(3) Birinci fikra kapsaminda yapilan dizeltme talebi, 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
mimkin olan en kisa sire igerisinde yerine getirilir. Yetkilendiriimemis veya hatali gerceklesmis
odeme islemi ile ilgili olarak besinci fikrada yer alan hususlarin olustuguna dair kuvvetli siphe
bulunmasi durumunda, 6deme hizmeti saglayicisi isleme iliskin diizeltme yapmadan 6nce, makul bir
siireyle sinirli olmak (izere, arastirma yapma hakkina sahiptir. Odeme isleminin misteri tarafindan
yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gerceklestiginin ispati durumunda, génderenin 6deme
hizmeti saglayicisi bu 6deme islemine iliskin tutari derhal gdnderene iade etmek veya borglandirilan
6deme hesabini eski durumuna getirmekle yakimladdr.

(4) Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da misteri gtivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda,
gonderen, 53 Uncl maddenin dordiincl fikrasi uyarinca yaptigi bildirimden onceki yirmidort saat
icinde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin ikiyGzelli Tiirk Lirasina kadar
olan boéliminden sorumludur. Génderen, 53 {ncli maddenin dordiinci fikrasi uyarinca yaptig
bildirimden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz. Gonderen,
O0deme aracinin bagkalar tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya g¢ikan zararin sebebinin 6deme
hizmeti saglayicisinin ¢alisani, temsilcisi veya dis hizmet aldigi kurulus olmasi durumunda, bu fikra
uyarinca herhangi bir 6deme isleminden veya 6¢deme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu
tutulamaz.

(5) Gonderen, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 53 lincii maddede yer alan yikiamliliklerini
kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme isleminden
dogan zararin tamamindan sorumludur.

(6) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin 53 incii maddenin dérdincu fikrasi kapsamindaki
bildirimin yapilabilmesi icin gerekli tedbirleri almamis olmasi, gonderen tarafindan bildirimin
yapilmasina karsin 6deme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatamamasi
hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan génderen sorumlu tutulamaz.

(7) Odeme islemine 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisinin aracilik etmesi durumunda,
musteri, bu madde ile 70 inci madde sakh kalmak kaydiyla, 6deme hesabinin bulundugu kurulustan
birinci fikra uyarinca diizeltme isteyebilir.

(8) Odeme isleminin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi tarafindan baslatildig durumda,
6deme hesabinin bulundugu kurulus vyetkilendirilmemis 6deme islemine iliskin tutari derhal
gonderene iade etmek ve 6deme hesabini yetkilendirilmemis 6deme islemi gerceklesmeseydi olmasi
gereken duruma getirmekle yukimludir. Yetkilendirilmemis 6deme isleminin 6deme emri baslatma
hizmet saglayicisinin herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyapi ve hizmetlerdeki
bir hatadan kaynaklanmasi durumunda 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi, ddeme hesabinin



bulundugu kurulusa, yetkilendirilmemis 6deme islemi nedeniyle olusan zarar dahil olmak Uzere
gonderene yapilan geri 6deme nedeniyle katlandigi maliyet kalemleri toplamini 6demekle
yuakimladdar.

(9) Besinci fikra sakli kalmak kaydiyla génderen, 6deme hizmeti saglayicisinin, 31 inci madde
kapsaminda Bankaca yapilacak dizenlemeler uyarinca gerekli kimlik dogrulamalarini zorunlu
tutmadigl durumlarda, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da musteri givenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan
kullanilmasindan kaynaklanacak zararlardan sorumlu tutulamaz. Alici veya alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin 31 inci madde kapsaminda Bankaca yapilacak diizenlemeler uyarinca gerekli kimlik
dogrulamalarinin  kullanilmasina engel olduklari durumlarda, gerekli kimlik dogrulamalarinin
kullanilmasina engel olan taraf génderenin 6deme hizmeti saglayicisinin, kayip veya calinti bir 6deme
aracinin kullanilmasi ya da musteri glvenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle
0deme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasindan kaynaklanacak zararini karsilamakla
yaktumladdr.

islem tutarinin 6nceden bilinmedigi kart tabanli 6deme islemleri

MADDE 55 -(1) Alc tarafindan veya alici araciligiyla baslatilan kart tabanli 6deme
islemlerinde, gonderenin 0deme islemine onay verdigi anda isleme iliskin tutarin tam olarak
bilinmedigi durumlarda, gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi 6deme hesabinda bulunan fonu,
gonderenin bloke edilecek tam tutara iliskin onay verdigi durumlarda bloke edebilir.

(2) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, gonderenin 6deme hesabindaki blokeli fonu, 6deme
isleminin tam tutarina iliskin bilginin ulasmasindan hemen sonra gecikmeksizin ve en ge¢ 6deme emri
ulasir ulasmaz serbest birakir.

Alici tarafindan veya alici araciligiyla baglatilan 6deme islemlerinde geri 6deme

MADDE 56 —(1) Alc tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciligiyla baslatilan 6deme
isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve
gerceklesen 6deme islemi tutarinin, harcama gecmisi, sdzlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak ongorilen tutari asmasi halinde, gonderen gerceklesen 6deme islemi tutari kadar geri
odeme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra
geri 6deme talep edilemez. Odeme hizmeti saglayicisi génderenden talebine iliskin gercege dayali
kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri 6deme talebi, 6deme isleminin gercgeklestirildigi tarihten itibaren
iki ay iginde yapilmalidir.

(2) Dogrudan borglandirma yoluyla yapilan 6deme isleminde, birinci fikrada yer alan geri
odemeye iliskin kosullarin olusmadig durumlarda dahi goénderenin geri 6deme isteyebilecegi
sozlesmede kararlastirilabilir.

(3) Odeme isleminin sézlesmede yer alan referans déviz kuruna uygun olarak gerceklestirilmesi
kaydiyla, gonderen birinci fikradaki kosullarin olustugu iddiasini doviz kurundan kaynaklanan
nedenlere dayandiramaz.

(4) Odeme islemine iliskin onayin dogrudan 6deme hizmeti saglayicisina verilmesi veya
odemenin gerceklestiriimesi gereken tarihten en az bir ay 6nce génderene bildirimde bulunulmasi
hallerinde, 6deme islemi icin gonderenin herhangi bir geri 6deme talep etme hakki bulunmadigi
sozlesmede kararlastirilabilir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, gonderenin geri 6deme talebini aldig tarihten itibaren on is
glint icinde kabul ederek geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek
basvurabilecegi hukuki yollari bildirir. Bu hilkiim Ggiinci fikrada belirtilen durumlarda uygulanmaz.

Fonlarin kullanilabilirligi hakkinda onay

MADDE 57 — (1) Odeme hesabinin bulundugu kurulus, asagidaki kosullarin yerine getirilmesi
sartiyla, kart tabanli 6deme aracini ihra¢ eden 6deme hizmeti saglayicisinin talebi (zerine, kart
tabanli 6deme isleminin gergeklestiriimesi icin gerekli tutarin 6deme hesabinda bulunup
bulunmadigini miimkin olan en kisa siirede teyit eder:

a) Gonderenin ddeme hesabinin, teyid talebi aninda ¢evrim ici olarak erisilebiliyor olmasi.



b) Gonderenin, belirli bir 6deme hizmeti saglayicisindan belirli bir kart tabanh 6deme islemine
iliskin tutarin hesapta bulunup bulunmadiginin teyit edilmesine iliskin olarak gelecek talebe cevap
verme konusunda, 6deme hesabinin bulundugu kurulusa onay vermis olmasi.

c) (b) bendinde belirtilen onayin, ilk teyit talebinden dnce verilmis olmasi.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, birinci fikra uyarinca 6deme islemine iliskin tutarla ilgili teyidi
asagidaki sartlarin timindn yerine getirildigi durumlarda isteyebilir:

a) Génderenin, 6deme hizmeti saglayicisina birinci fikra uyarinca 6deme islemine iliskin tutarla
ilgili teyit talep edebilmesi icin acikca onay vermis olmasi.

b) Gonderenin, sdz konusu tutara iliskin kart tabanli 6deme islemini, 6deme hizmeti saglayicisi
tarafindan ihrag edilmis kart tabanli 6deme aracini kullanarak baslatmis olmasi.

c) Odeme hizmeti saglayicisinin, her bir teyit talebinden énce 6deme hesabinin bulundugu
kurulus nezdinde kimligini dogrulatmasi ve 6deme hesabinin bulundugu kurulus ile 31 inci madde
kapsaminda Bankaca yapilacak diizenlemelere uygun olarak giivenli bir sekilde iletisim kurmasi.

(3) Birinci fikrada belirtilen teyit islemi sadece ‘evet’ veya ‘hayir’ cevabindan olusur ve hesap
bakiyesinin dokimini veya durumunu icermez. Bu cevap, kart tabanli 6deme isleminin
gerceklestirilmesi amaci disinda saklanamaz ve kullanilamaz.

(4) Birinci fikrada belirtilen teyit islemi dolayisiyla 6deme hesabinin bulundugu kurulus,
gonderenin ddeme hesabindaki fonu bloke edemez.

(5) Gonderen, 6deme hesabinin bulundugu kurulustan teyit islemine taraf 6deme hizmeti
saglayicisinin adi ile teyit talebine iliskin saglanan cevap konusunda kendisinin bilgilendirilmesini
isteyebilir.

(6) Bu madde elektronik para yiikli bulunan kart tabanh 6deme araglari ile baslatilan 6deme
islemleri icin uygulanmaz.

BESINCI KISIM
Odeme

BiRINCi BOLUM
Odeme Emri ve Odeme Tutar

Odeme emrinin alinmasi

MADDE 58 — (1) Odeme emrinin gdnderenin 6deme hizmeti saglayicisina ulastigi an, 6deme
emrinin alindigi an olarak kabul edilir. Odeme emrinin génderenin édeme hizmeti saglayicisina is
giini diginda ulagmasi durumunda, édeme emri izleyen ilk is giini alinmis sayilir. Odeme hizmeti
saglayicisi is glinli disinda ulasan 6deme emirlerini ayni glin de yerine getirebilir. Gonderenin 6deme
hesabi, 6deme emrinin ulasmasindan 6nce borglandirilamaz.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme emrinin bir is giinii icinde en son ne zaman alinacagina
iliskin bir saat belirleyebilir. Belirlenen saatten sonra alinan 6deme emri ertesi is giinii alinmis sayilir.

(3) Odemenin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya génderenin édemeye iliskin
fonlari 6deme hizmeti saglayicisinin tasarrufuna biraktigl glinde gergeklestirilmesinin kararlastiriimasi
halinde, 6deme icin kararlastirilan gin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir.
Kararlastirilan glinlin génderenin 6édeme hizmeti saglayicisi icin is glini olmamasi halinde, 6deme
emriizleyen ilk is glind alinmis sayilir.

Odeme emri baslatma hizmeti ile hesap bilgisi hizmetine iliskin esaslar

MADDE 59 — (1) 4 Gnci maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde yer alan édeme
hizmetleri ile ilgili islemlerin ylritilmesine iliskin usul ve esaslar ile taraflarca uyulmasi gereken
teknik ve operasyonel gereklilikler Banka tarafindan belirlenir. Rekabete duyarh verilerin, Kanunun
14/A maddesinin ikinci fikrasi uyarinca yapilacak veri paylasimlarindaki durumuna iliskin usul ve
esaslar, Rekabet Kurumunun gorlst alinarak Banka tarafindan bu fikra uyarinca yapilacak
diizenlemelerde belirlenir.

(2) 4 Ginci maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde yer alan 6deme hizmetlerini
sunacak 6deme hizmeti saglayicisinin, 6deme hesabinin bulundugu 6deme hizmeti saglayicisinin,
varsa ilgili diger taraflarin ve bu hizmetlerin sunulmasi icin taraflar arasinda kurulacak baglantinin
birinci fikra uyarinca Banka tarafindan belirlenen tiim gerekliliklere uyum saglamasi zorunludur.



(3) Birinci fikra uyarinca Banka tarafindan belirlenen teknik ve operasyonel gerekliliklere uyum
saglanip saglanmadigi, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan yuritulecek teknik kontrol ve
degerlendirme siirecinin sonucunda tespit edilir.

(4) Uglincti fikra uyarinca vydiritilen teknik kontrol ve degerlendirme siirecini sorunsuz
tamamlayan kisiler Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan kayit altina alinir ve internet sitesinde
kamuya acik sekilde duyurulur. Ugiincii fikra uyarinca yiritilen teknik kontrol ve degerlendirme
slrecini sorunsuz tamamlayan ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan kayit altina alinan
6deme hizmeti saglayicilari, kuruluslar icin 4 Gncl maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde
yer alan 6deme hizmetlerini sunma konusunda Banka tarafindan gerekli izinlerin verilmesinin
ardindan olmak Uzere, yetkili 6deme hizmeti saglayicisi olarak kabul edilir.

(5) (Degisik birinci ciimle:RG-28/3/2025-32855) Nezdinde 4 incli maddenin birinci fikrasinin
(f) veya (g) bentlerinde yer alan édeme hizmetleri ile ilgili olabilecek 6deme hesabi bulunduran ve
nezdinde bulunan 6ddeme hesaplari icin misterilerine dogrudan cevrim ici erisim imkani saglayan
odeme hizmeti saglayicilarinin, birinci fikra kapsaminda Banka tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'ye baglanarak, nezdinde bulunan 6deme hesaplari ile
ilgili olarak 4 incii maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde yer alan édeme hizmetlerini
sunabilmeleri igin, talepte bulunan tiim diger yetkili 6deme hizmeti saglayicilarina gerekli altyapiyi
saglamasi gerekir. Nezdinde 6deme hesabi bulunduran 6deme hizmeti saglayicilari; 4 iinci maddenin
birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde yer alan 6deme hizmetlerini sunma konusunda yetkisi
bulunan 6deme hizmeti saglayicilari disindaki kisilerin yetkisiz bir sekilde bu hizmetleri sunma
amaclyla 6deme hesaplarina erismelerini engellemek icin gerekli nlemleri alir.

(6) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., besinci fikra uyarinca gerceklesen islemlere iliskin denetim
izlerini bes yil sure ile saklar ve 4 lincii maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde yer alan
odeme hizmetleri ile ilgili taraflar arasinda olusacak uyusmazliklarda bu kayitlar gegerli olur.

(7) Odeme hesabinin bulundugu 6deme hizmeti saglayicisinin, Kanunun 12 nci maddesinin
birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde yer alan 6deme hizmetlerine iliskin yetkili 6deme hizmeti
saglayicilarindan alacagi licret, masraf, komisyon ve diger menfaatlerin dogrudan ve sadece bu is ile
iliskilendirilebilen maliyetlerle orantili makul bir seviyede olmasi zorunludur. Banka bu fikra uyarinca
alinabilecek licret, masraf, komisyon ve diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini
tespit etmeye veya bu fikra uyarinca herhangi bir lcret, masraf, komisyon veya diger bir menfaat
alinmamasina karar vermeye yetkilidir.

(8) Odeme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan vadesiz hesaplar, islem hesaplari, kredi karti
hesaplari, elektronik para hesaplari ile misteri adina agilan ve baska bir hesaba bagli olmaksizin diger
kisilere fon aktarimi yapilabilen, gegici hareketlerin izlendigi hesaplar disindaki hesaplar bu madde
kapsaminda 6deme hesabi olarak degerlendirilir. Banka, bu hesaplar disinda kalan ancak 6deme
hizmeti saglayicilarinin sunduklari 6deme hizmetlerinde kullanilan diger hesap tiirlerinden uygun
olanlarin da 6deme hesabi olarak degerlendirilmesine karar vermeye yetkilidir.

(9) (Ek:RG-28/3/2025-32855) Bu maddenin besinci fikrasi uyarinca yerine getirilmesi gereken
yuakamlalukler, Fonlarin Anlik ve Stirekli Transferi Sistemine katilimci olan 6deme hizmeti saglayicilari
ve bu Sisteme katilimci olmayan kuruluslardan her yil ayrica hesaplanmak (izere 6deme hacmi
bakimindan ilk on arasinda yer alanlar icin gecerlidir.

(10) (Ek:RG-28/3/2025-32855) Bu maddenin dokuzuncu fikrasi kapsaminda Fonlarin Anlk ve
Surekli Transferi Sistemine katilimci olmayan kuruluslar icin yapilacak hesaplamada, her yil bir 6nceki
takvim yilinda gerceklesen islemler dikkate alinir. Bu hesaplama uyarinca bir 6nceki takvim yilindaki
6deme hacmi bakimindan ilk on arasinda yer alan kuruluslar, bu maddenin besinci fikrasi uyarinca
yerine getirmesi gereken yiikiimllikleri icinde bulunulan yilin sonuna kadar yerine getirir. ilk on
kurulus arasinda yer alip nezdinde bulunan 6deme hesaplari icin misterilerine dogrudan cevrim igi
erisim imkani saglamayanlar, icinde bulunulan yil sonuna kadar ¢evrim ici erisim imkani saglamalari
halinde bu maddenin besinci fikrasi uyarinca yerine getirmesi gereken yukidmliliikleri ¢evrim igi
erisim sagladiklari tarihten itibaren 6 ay icerisinde yerine getirir.



(11) (Ek:RG-28/3/2025-32855) Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi Sistemine katilimci olmayan
6deme hizmeti saglayicilari, bu maddenin besinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi gereken
yuakimlalukleri katihmci olmalari halinde bu tarihten itibaren 6 ay icerisinde yerine getirir.

Odeme emri baslatma hizmetinin sunulmasi esnasinda 6deme hesabina erisim kurallari

MADDE 60 - (1) Gonderen, 6deme hesabinin ¢evrim igi olarak erisilebilir oldugu durumlarda,
6deme emri baslatma hizmetini kullanmayi tercih edebilir.

(2) Gonderenin, 52 nci madde uyarinca bir 6demenin gerceklestiriimesi icin onay verdigi
durumlarda, 6deme hesabinin bulundugu kurulus, génderenin 6deme emri baslatma hizmetinden
yararlanabilmesi icin asagida yer alan hususlari yerine getirir:

a) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicilari ile 31 inci ve 59 uncu maddeler kapsaminda
Bankaca yapilacak diizenlemelere uygun olarak giivenli bir sekilde iletisim kurar.

b) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisindan ddeme emrini almasinin ardindan, mimkiin
olan en kisa siire igerisinde, 6deme emri baslatma islemine iliskin tim bilgiler ile 6deme isleminin
gerceklesmesine iliskin kendisinin erisebildigi tim verileri 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi
icin erisilebilir hale getirir.

c) Odeme emri baglatma hizmeti saglayicisinin servisleri araciligiyla iletilen ddeme emrine;
zaman, oncelik veya Ucret gibi konularda, objektif sebeplere dayananlar disinda herhangi bir
ayrimcilik yapmadan, dogrudan génderen tarafindan iletilen 6deme emirleri ile ayni sekilde muamele
eder.

(3) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisi asagidaki hususlari yerine getirir:

a) Gonderenin 6deme emri baslatma hizmetiyle ilgili fonunu hicbir zaman kendi nezdinde
tutamaz.

b) Mdisterinin hassas musteri verilerine, bu verileri olusturan ve kullananlar disinda diger
taraflarca erisilememesini ve bu verilerin glivenli ve verimli kanallar vasitasiyla iletilmesini saglar.

c) Odeme emri baslatma hizmeti esnasinda miisteri ile ilgili olarak edinilen diger bilgilerin,
misterinin onayi olmasi sartiyla, sadece aliciya iletilmesini saglar.

¢) Her 6deme emri baslatma isleminde, kendini gonderenin 6édeme hesabinin bulundugu
kurulus nezdinde tanitir, gonderen, alici ve 6deme hesabinin bulundugu kurulus ile 31 inci ve 59 uncu
maddeler kapsaminda Bankaca yapilacak diizenlemelere uygun olarak giivenli bir sekilde iletisim
kurar.

d) Musterinin hassas musteri verilerini saklayamaz. Gerekli glivenlik énlemlerinin alinmasi ve
gonderenin acik rizasinin olmasi kaydiyla 6deme hesabi sahibinin ismi, 6deme hesabinin numarasi,
6deme aracinin numarasi ve Bankaca bu kapsamda degerlendirilmesine karar verilen diger hususlar
bu bent kapsaminda hassas miisteri verisi olarak degerlendirilmez.

e) Odeme emri baslatma hizmetinin sunulmasi icin gerekli veriler disinda musteriden veri
isteyemez.

f) Gonderen tarafindan onay verildigi siirece, 6deme emri baslatma hizmetinin sunulmasi
amaciyla ilgili veriye, bilgi glvenligi ve gizliligine iliskin diizenlemelere uygun sekilde erisebilir, bu
veriyi kullanabilir ve saklayabilir; 6deme emri baslatma hizmetinin sunulmasi amaci disinda higbir
veriye erisemez, bu verileri kullanamaz ve saklayamaz.

g) Odeme isleminin alicisini, tutarini veya diger hicbir 6zelligini degistiremez.

(4) Odeme emri baslatma hizmetinin sunulmasi icin, Kanun, bu Yénetmelik, 31 inci ve 59 uncu
maddeler kapsaminda Bankaca yapilacak diizenlemelerde yer alan ilgili hiikimler ile Banka tarafindan
bu konuda alinmis kararlara uyulmasi ve 59 uncu maddenin besinci fikrasi uyarinca Bankalararasi Kart
Merkezi A.S. tarafindan kurulan yapinin kullaniimasi sartiyla, 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi
ile 6deme hesabinin bulundugu kurulus arasinda lcret, masraf, komisyon ve diger menfaatlere iliskin
hususlar hari¢ olmak tizere konuya 6zgl bir anlasma yapilmis olmasi sarti aranmaz.

Hesap bilgisi hizmetinin sunulmasi esnasinda 6deme hesabi bilgilerine erisim ve bunlarin
kullanimi kurallari

MADDE 61 - (1) Musteri, 6deme hesabinin ¢evrim ici olarak erisilebilir oldugu durumlarda,
hesap bilgisi hizmetini kullanmayi tercih edebilir.

(2) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisi asagidaki hususlari yerine getirir:



a) Sadece, musterinin onayinin oldugu hizmetleri sunabilir.

b) Mdisterinin hassas misteri verilerine, bu verileri olusturan ve kullananlar disinda diger
taraflarca erisilememesini ve bu verilerin glivenli ve verimli kanallar vasitasiyla iletilmesini saglar.

c) iletisim kurulacak her oturumda, kendini édeme hesabinin bulundugu kurulus nezdinde
tanitir, misteri ve 6deme hesabinin bulundugu kurulus ile 31 inci ve 59 uncu maddeler kapsaminda
Bankaca yapilacak diizenlemelere uygun olarak glivenli bir sekilde iletisim kurar.

¢) Yalnizca belirlenen 6deme hesaplari ve ilgili 6deme islemlerine ait bilgilere erisim
saglayabilir.

d) Odeme hesaplarina iliskin hassas misteri verilerini talep edemez. Gerekli giivenlik
Onlemlerinin alinmasi ve mdisterinin agik rizasinin olmasi kaydiyla 6deme hesabi sahibinin ismi,
0deme hesabinin numarasi, 6deme aracinin numarasi ve Bankaca bu kapsamda degerlendirilmesine
karar verilen diger hususlar bu bent kapsaminda hassas musteri verisi olarak degerlendirilmez.

e) Mdasteri tarafindan onay verildigi siirece, hesap bilgisi hizmetinin sunulmasi amaciyla ilgili
veriye, bilgi glivenligi ve gizliligine iliskin diizenlemelere uygun sekilde erisebilir, bu veriyi kullanabilir
ve saklayabilir; hesap bilgisi hizmetinin sunulmasi amaci disinda higbir veriye erisemez, bu verileri
kullanamaz ve saklayamaz.

(3) Odeme hesaplarina iliskin olarak, édeme hesabinin bulundugu kurulus asagidaki hususlari
yerine getirir:

a) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisi ile 31 inci ve 59 uncu maddeler kapsaminda Bankaca
yapilacak diizenlemelere uygun olarak glivenli bir sekilde iletisim kurar.

b) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisinin servisleri araciligiyla iletilen bilgi talebine; zaman, dncelik
veya Ucret gibi konularda, objektif sebeplere dayananlar disinda herhangi bir ayrimcilik yapmadan
muamele eder.

(4) Hesap bilgisi hizmetinin sunulmasi icin, Kanun, bu Yonetmelik, 31 inci ve 59 uncu maddeler
kapsaminda Bankaca yapilacak dizenlemelerde yer alan ilgili hikimler ile Banka tarafindan bu
konuda alinmis kararlara uyulmasi ve 59 uncu maddenin besinci fikrasi uyarinca Bankalararasi Kart
Merkezi A.S. tarafindan kurulan yapinin kullanilmasi sartiyla, hesap bilgisi hizmeti saglayicisi ile
6deme hesabinin bulundugu kurulus arasinda lcret, masraf, komisyon ve diger menfaatlere iliskin
hususlar hari¢ olmak tizere konuya 6zgi bir anlagsma yapilmis olmasi sarti aranmaz.

(5) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisinin, gerekli glivenlik dnlemlerini almasi, varsa ilgili diger
mevzuattan kaynaklanan ylkimlullklerini yerine getirmesi ve musterinin onayinin olmasi kaydiyla,
15 inci maddenin (Ek ibare:RG-7/10/2023-32332) ikinci fikrasinin (c) bendi, tctincu fikrasinin (c)
bendi, sekizinci fikrasi (Ek ibare:RG-7/10/2023-32332) ve dokuzuncu fikrasi uyarinca sunacagi
hizmetler kapsaminda 6deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan ve 6deme hesabi olarak
nitelendiriimeyen hesaplara iliskin verilere erismesi, bu verileri kullanmasi ve saklamasi, ikinci fikranin
(¢) ve (e) bentlerine aykirilik teskil etmez.

Verilerin korunmasi

MADDE 62 — (1) Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme hizmeti faaliyetinin gergeklestiriimesi ile
ilgili verilere yasalarca kendisine verilen yetki ve sorumluluklar kapsaminda yalnizca ilgili musteriyi
acikca bilgilendirmek sarti ile erisebilir, bu verileri kullanabilir ve saklayabilir. Odeme hizmeti
faaliyetinin gerceklestirilmesi ile dogrudan ilgili olmayan sebeplerle bu verilere erisilmesi, verilerin
kullanilmasi ve saklanmasi yalnizca misterinin onayi ile miimkiindir. Odeme hizmeti faaliyetinin
gerceklestirilmesi ile dogrudan ilgili olmayan sebeplerle erisilen veriler icerisinde kisisel veriler olmasi
durumunda miusterinin agik rizasinin alinmasi gerekir.

(2) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) 4 (incti maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde
belirtilen 6deme hizmetlerini sunan kuruluslar tarafindan, bu hizmetler kapsaminda temin edilmis
verilerin, 15 inci maddenin ikinci, Gglinci, sekizinci ve dokuzuncu fikralari kapsaminda sunmakta
olduklari hizmetler icin kullanilmasi, misterinin onayinin alinmis olmasi kaydiyla, 60 inci ve 61 inci
maddelerde yer alan hikiimlere aykirilik olarak degerlendirilmez.

(3) Odeme hizmeti saglayicilari tarafindan ihrag edilmis 6deme araglarina iliskin hassas miisteri
verilerinin yurt icinde bulunan isyerleri nezdinde veya sorumlulugunda saklanmasi durumunda, bu
verilerin yurt icinde tutulmasi ve saklanmasi zorunludur.




(4) 4 Gnct maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde belirtilen 6deme hizmetlerini
sunan 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan, bu hizmetler kapsaminda temin edilmis veriler, 6deme
hizmeti saglayicisi misterinin onayini alsa dahi, miisteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin
yurt icindeki ve yurt disindaki ti¢linci kisilerle paylasilamaz ve bunlara aktarilamaz.

(5) Kanun kapsamina giren islemler ile ilgili olarak kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde,
6698 sayili Kanun ile 6698 sayili Kanun uyarinca yapilan diizenlemelerde yer alan hikimler éncelikli
olarak uygulanir ve bu hikimler kapsaminda belirlenmis olan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Odeme emrinin reddi

MADDE 63 - (1) Sozlesmede ongorillen sartlarin génderen tarafindan yerine getirilmesi
kaydiyla, 6deme isleminin gonderen veya alici tarafindan baslatihp baslatiimadigina bakilmaksizin,
0deme isleminin gergeklestirilmesi 5549 sayili Kanun ve diger ilgili mevzuata aykirilik olugturmadigi,
bu Yonetmelikte aksine hikiim bulunmadigi veya hakli bir neden olmadigi siirece, gdnderenin 6deme
hizmeti saglayicisi 6deme emrini baslatmayi veya yerine getirmeyi reddedemez.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, bir ddeme emrini baslatmayi veya yerine getirmeyi reddettigi
takdirde, diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hikiimler ile glvenligi tehdit edici
objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda red gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegini dnceden kararlastirilan yonteme gore en kisa zamanda ve her haliikarda en
ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen is glini sonuna kadar musteriye bildirir.

(3) 67 nci ve 70 inci maddelerin uygulanmasinda, 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan bu
madde kapsaminda reddedilen 6deme emri hi¢ alinmamis sayilir.

Odeme emrinin geri doniilemezligi

MADDE 64 — (1) Odeme emri, génderenin édeme hizmeti saglayicisi tarafindan alindiktan
sonra, aksi taraflar arasinda kararlastirilmadik¢a génderen tarafindan geri alinamaz.

(2) Odeme isleminin alici tarafindan, alici araciliglyla veya 6deme emri baslatma hizmeti
saglayicisi tarafindan baslatildigi durumlarda, gonderen, 6deme emrini ilgili 6deme hizmeti
saglayicisina ilettikten veya 6deme isleminin gerceklestirilmesi icin ilgili 6deme hizmeti saglayicisina
daha 6nce belirlenmis yénteme uygun olarak onay verdikten sonra 6deme emrini geri alamaz.

(3) Dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde, gonderen 6deme emrini en
ge¢ fonlarin hesaba borg kaydedilmesi icin kararlastirilan giinden 6nceki is glini sonuna kadar geri
alabilir.

(4) 58 inci maddenin Uginci fikrasi kapsamindaki 6demelerde, miisteri 6deme emrini en geg
o0deme isleminin gergeklestirilmesi igin kararlastirilan giinden onceki is glinliniin sonuna kadar geri
alabilir.

(5) Bu maddede belirtilen siireler gectikten sonra, 6deme emrinin geri alinmasi taraflarin
anlagmasina baglidir. ikinci ve Ggiincii fikralarda belirtilen hallerde, génderenin siire gectikten sonra
islemi geri alabilmesi igin alicinin onayi gerekir. Sozlesmede kararlastiriimasi halinde, 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan 6deme emrinin geri alinmasi igin, katlandigr maliyetlerle sinirli bir lcret talep
edilebilir.

Gonderilen ve alinan tutarlar

MADDE 65 — (1) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi 6deme islemi kapsaminda aktardigi
tutar Uzerinden herhangi bir kesinti yapamaz. Aktarilan tutar sonrasi 6deme hesabinda kalan bakiye,
gonderenden alinacak islem (cretinden az ise gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi islemi
reddetmeye yetkilidir.

(2) Alicrile alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, tahsil edilecek tcretlerin 6deme islemi tutarindan
duslilmesini kararlastirabilir. Bu durumda, aliciya yapilacak bildirimde 6deme isleminin tam tutari ve
Ucretler ayri ayri belirtilir.

(3) ikinci fikra hiikmi sakli kalmak kaydiyla, gdnderen tarafindan baslatilan édeme islemlerinde
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, alici tarafindan veya alici araciligiyla baslatilan 6deme
islemlerinde ise alicinin 6deme hizmeti saglayicisi ddeme isleminin tam tutarinin alicinin eline
gecmesinden sorumludur.

Odemelerde kullanilacak para birimi



MADDE 66 — (1) islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demeler, 7/8/1989
tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yurirlige konulan Turk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Kararda belirlenen diizenlemelere uygun olmak kaydiyla taraflarin anlastigl para
birimi kullanilarak gergeklestirilir.

(2) 15 inci maddenin dordincist fikrasi hikimleri sakli kalmak kaydiyla, 6deme isleminin
baslatilmasindan 6nce bir ATM veya POS cihazi araciligiyla veya alici tarafindan 6deme islemi ile ilgili
olarak doviz alim satim hizmeti sunulmasi durumunda, bu hizmeti sunan taraf génderene Ucretler ve
kullanilan déviz kuru ile ilgili bilgileri sunar. Gonderen, islemi gerceklestirmesi durumunda ddviz alim
satim hizmeti dahil 6deme hizmetini bu bilgiler isiinda kabul etmis sayilir.

(3) Kurulus, islemin her iki tarafinin da Turkiye’de yerlesik oldugu ve Tirkiye’de bulunan 6deme
hizmeti saglayicilarini kullandigi 6deme islemlerini sadece Turk Lirasi ile gergeklestirebilir.

(4) Kurulus tarafindan Turkiye'de yerlesik kisilere doviz cinsinden édeme hesabi agilmamasi,
acilacak 6deme hesaplarina doviz yatirilmamasi ve bu hesaplarda doviz bulundurulmamasi esastir.
islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demenin birinci fikra uyarinca doéviz ile
gerceklestirilmesinin kararlastiriimasi durumunda, 6édeme hesabina doéviz yatirilmasi, mevzuattan
kaynaklanan zorunluluklar sakh kalmak kaydiyla, yurt iginden yurt disina génderilmek Uizere yatirilan
dovizin en gec ertesi is glinli sonu itibariyla, yurt disindan yurt icine génderilen dovizin ise en gec bir
ay icerisinde ayni misteriye ait bir 6deme hesabinda bulunmamasi sartiyla mimkiindir. Banka,
kurulus tarafindan 6deme islemine iliskin risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda ilave siireye ihtiyac
olduguna karar vermesi durumunda, 6zellik gosteren belirli islem tirleri icin bu sireyi bir ay
asmayacak sekilde uzatmaya yetkilidir. Bu fikranin uygulanmasinda, 15 inci maddenin dordiinci
fikrasi hiikimleri saklidir.

Odeme hesabina yapilan 6demeler

MADDE 67 — (1) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme emrinin alindigi tarihte derhal
ve her hallkarda en geg izleyen is glini sonuna kadar 6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina gonderir. Yazili s6zlesme ile baslatilan islemlerde bu sire bir is gini
uzatilabilir. Odemenin gergeklestirilmesi icin daha uzun bir siire kararlastiriimasi halinde, bu siire
ddeme emrinin alindig tarihten itibaren dort is giiniinii gecemez. Odemenin gerceklestirilmesi igin
0deme emrinin verildigi tarihten sonraki bir tarihin kararlastiriimasi halinde, génderenin 6deme
hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin tutarini alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina bu tarihte
gonderir.

(2) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin veya alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt
disinda bulunmasi halinde, taraflar arasinda birinci fikrada belirtilen sirelerden farkh bir sire
kararlastirilabilir.

(3) Odemenin gerceklestirilmesi icin 6édeme emrinin verildigi tarihten sonraki bir tarihin
kararlastiriimasi halinde 6deme tutari bu tarihten dnce gonderenin 6deme hesabindan diisiilemez.

(4) Ahcinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme islemi tutarinin hesabina gectigi is glinlinlin
sonuna kadar bu tutari alicinin 6deme hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirir.

(5) Ahci tarafindan veya alici aracilhigiyla baslatilan 6deme isleminde, alicinin 6deme hizmeti
saglayicisi 6deme emrini alici ile Uzerinde anlasilan sire icinde gonderenin 6deme hizmeti
saglayicisina iletir.

(6) Msterinin tlketici oldugu hallerde, 6deme hesabina hesabin para birimi cinsinden nakit
olarak yatirilan paralar, 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan alindigi tarihte kullanima hazir hale
getirilir. Musterinin tliketici olmadigi hallerde, yatirilan paralar en ge¢ alinmasini izleyen is gliniinde
kullanima hazir hale getirilir.

Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde bir 6deme hesabinin bulunmamasi

MADDE 68 - (1) Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde hesabinin bulunmadigl
durumlarda, alici adina fonu alan 6deme hizmeti saglayicisi bu fonu derhal ve her haliikarda en geg
izleyen is glinli sonuna kadar alicinin kullanimina hazir hale getirir.

iKiNCi BOLUM
Sorunlu Odemeler
Hatal kimlik tanimlayicilar



MADDE 69 —(1) Gonderen tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiclya uygun sekilde yapilan
o6deme islemleri dogru gerceklestirilmis sayilir. Musteri tarafindan kimlik tanimlayiciya ilave bilgiler
verilmis olsa dahi, 6ddeme hizmeti saglayicisi 6deme isleminin sadece kimlik tanimlayici ile
gerceklestirilmesinden sorumludur.

(2) Musteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, 6deme hizmeti
saglayicisi 6deme isleminin gerceklestiriimemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden sorumlu
tutulamaz. Génderenin 6deme hizmeti saglayicisi, hatali 6deme islemine konu olan fonlari geri almak
icin gereken islemleri yapar. S6zlesmede kararlastirilmis olmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi
fonun geri alinmasi igcin, deme hizmeti kullanicisindan katlandig maliyetlerle orantili makul bir Gcret
talep edebilir.

(3) Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, hatali 6deme islemine konu olan fonlarin geri
alinabilmesi igin gdnderenin 6deme hizmeti saglayicisiile is birligi icerisinde gerekli gabayi gosterir.

(4) Hatali 6deme islemine konu olan fonlarin geri alinamadigi durumda, yazili talep karsiliginda,
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, kendi nezdinde olan ve godnderenin ilgili fonu alabilmek
amaciyla hukuki yollara basvururken kullanabilecegi konu ile ilgili tiim bilgi ve belgeleri gbnderene
verir.

Odeme hizmeti saglayicilar agisindan islemin  gergeklestirilmemesi veya hatal
gerceklestiriimesi durumunda yikiamlilik

MADDE 70 - (1) Odeme emrinin génderen tarafindan verildigi édeme islemlerinde, génderenin
0deme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin dogru gerceklestiriimesinden goénderene karsi
sorumludur. Goénderenin 6deme hizmeti saglayicisi, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme
tutarini 67 nci maddenin birinci fikrasina uygun olarak aldigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin
dogru gerceklestirilmesinden alicinin 6deme hizmeti saglayicisi sorumlu olur.

(2) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, birinci fikraya gére sorumlu oldugu hallerde, 6deme
isleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden génderene iade eder ve
tutarin 6deme hesabindan disiilmiis olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir. Odeme
islemine iliskin gonderenin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, ddeme islemine iliskin tutarin
gonderenin 6deme hesabindan ciktigl tarihten sonra olamaz.

(3) Alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin birinci fikraya gére sorumlu oldugu hallerde, alicinin
6deme hizmeti saglayicisi, 6deme islemi tutarini derhal alicinin hesabina aktararak kullanimina hazir
hale getirir. Odeme islemine iliskin alicinin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, édeme isleminin
dogru gergeklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olamaz.

(4) Odeme emrinin goénderen tarafindan verildigi gerceklestiriimeyen veya hatall
gerceklestirilen 6deme islemlerinde, génderenin 6deme hizmeti saglayicisi, bu madde kapsaminda
sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde islemin gergeklestiriimemesinin veya
hatali gergeklestirilmesinin nedenlerini tespit etmek igin gerekli calismalari yapar ve ulastigi sonuglari
gonderene bildirir. Bu islem icin gonderenden (cret talep edilemez.

(5) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi 6deme islemlerinde, alicinin
0deme hizmeti saglayicisi, 6deme emrinin 67 nci maddenin besinci fikrasina uygun sekilde
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderilmesinden aliciya karsi sorumludur. Bu
madde uyarinca 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis olmasi durumunda
alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme islemine iliskin 6deme emrini gecikmeksizin gonderenin
o0deme hizmeti saglayicisina tekrar gonderir.

(6) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi 6deme islemlerinde, alicinin
6deme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin 67 nci maddenin dérdinct fikrasina uygun olarak
gerceklestiriimesinden aliciya karsi sorumludur. Odeme emrinin gec iletiimesi durumunda, 6deme
islemine iliskin tutarin alicinin 6deme hesabina, 6édeme isleminin dogru gerceklestirilmis oldugu
varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olmayacak sekilde aktarilmasi gerekir. Alicinin
6deme hizmeti saglayicisi, kendi hesaplarina aktarilmasini miiteakip 6deme islemi tutarini derhal
alicinin hesabina aktarir ve kullanimina hazir hale getirir. Odeme islemine iliskin alicinin 6deme
hesabindaki hareketin tarihi, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmasi
gerekecek tarihten sonra olamaz.



(7) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi 6deme islemlerinde, alicinin
6deme hizmeti saglayicisinin 6deme emrini génderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak
gonderdigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gerceklestiriimesinden génderenin 6deme
hizmeti saglayicisi sorumlu olur. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin
gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder ve O6deme
hesabini eski durumuna getirir. Odeme islemine iliskin génderenin 6deme hesabindaki hareketin
tarihi, 6deme islemine iliskin tutarin gonderenin 6deme hesabindan ciktigi tarihten sonra olamaz.

(8) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi gergeklestiriimeyen veya hatali
gerceklestirilen 6deme isleminde, alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, bu madde kapsaminda sorumlu
olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde gergeklestirilmeyen veya hatali gergeklestirilen
0deme isleminin nedenlerini tespit etmek igin gerekli galismalari yapar ve ulastigi sonuglari aliciya
bildirir. Bu islem igin gdnderenden Ucret talep edilemez.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin ddeme hizmeti saglayicisinin herhangi bir
kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyapi ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanan
nedenlerle gerceklestiriimemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda miusterinin 6dedigi faiz ve
Ucretlerin tazmininden kendi misterisine karsi sorumludur.

Odeme emri baslatma hizmetlerinde 6demenin gergeklesmemesi, hatali veya geg
gerceklesmesi durumunda yiikiimlulik

MADDE 71- (1) Gonderenin; 6deme islemini 6deme emri baslatma hizmeti saglayicis
aracihgiyla baslatmasi durumunda 6deme hesabinin bulundugu kurulus, 54 inci madde ile 69 uncu
maddenin birinci ve ikinci fikralari sakl kalmak kaydiyla, 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder ve tutarin 6deme hesabindan distlmis
olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir. Bu tir islemlerde 6deme emrinin 6deme
hesabinin bulundugu kurulus tarafindan 58 inci madde uyarinca alindigini, islemin musteri tarafindan
onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve kendi sorumlulugundaki
hizmetlerde yasanan teknik bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat ylikimlilGgi kontrol alani
Olclstinde 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisina aittir.

(2) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisi, gerceklestiriimeyen veya hatali gergeklestirilen
o6deme islemlerinin herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyapi ve hizmetlerdeki
bir hatadan kaynaklanmasi durumunda, 6deme hesabinin bulundugu kurulusa, bu islemler nedeniyle
olusan zarar dahil olmak lizere génderene yapilan geri 6deme nedeniyle katlandigi maliyet kalemleri
toplamini 6demekle yukimludur.

UcUNCU BOLUM
Muafiyetler ile Sikayet ve itirazlar

Tiiketici olmayan miisteriler

MADDE 72 - (1) Musterinin tiiketici olmadigi 6deme islemlerinde, taraflar arasindaki
sozlesmede, 43 Unci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi, 44 Gincii maddenin birinci ve dordinci
fikralari, 52 nci maddenin Gglinci fikrasi, 54 Gncli maddenin ikinci, dérdiinci ve altinci fikralari, 56
nci, 64 lincl ve 70 inci maddelerin uygulanmamasi ya da farklh sekilde uygulanmasi kararlastirilabilir.
Taraflar arasinda, yetkilendiriimemis veya hatali bir sekilde gergeklestiriimis 6deme islemine iliskin
bildirim konusunda 54 {inci maddenin birinci fikrasinda ve 6deme hesabina yapilan 6demelerle ilgili
olarak (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) 67 nci_maddede yer alan sureden farkli bir sire
belirlenebilir.

Diisiik degerli 6deme islemleri ile diisiik degerli 6deme araci ve elektronik para

MADDE 73 —(1) Cerceve sodzlesmeye gore (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) bin Turk
Lirasini asmayan 6deme islemlerinde ya da (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) ikibinyediytzelli
Turk Liras! veya altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda icerdigi fon tutari (Degisik
ibare:RG-7/10/2023-32332) ikibinyediylzelli Tirk Lirasini gegmeyen 6deme araglarinda bilgilendirme
yukamlaluklerine iliskin olarak;

a) Odeme hizmeti saglayicisinin génderene sadece 6deme aracinin kullanilma yéntemi,
sorumluluk, 6denecek Ucretler ve diger 6nemli bilgileri de iceren 6deme hizmetinin temel ozellikleri




ile gerektiginde 43 Uncli maddede sayilan diger sartlara nereden ulasilabilecegine iliskin bilgiyi
saglayacagi,

b) Odeme hizmeti saglayicisinin cergeve sézlesmede degisiklik 5neremeyecegi,

c) Odeme hizmeti saglayicisinin édeme hizmetinin gerceklesmesinden sonra miisterinin 6deme
isleminin tespiti icin isleme iliskin referans numarasini, 6deme isleminin tutarini ya da ayni tiir birden
fazla islemin yapildigi hallerde islemlerin toplam tutarini ve bu islemler icin 6denecek Ucretlere iliskin
bilgileri saglamakla yUkimli oldugu; misterisi belli olmayan édeme araglarinda ya da 6deme hizmeti
saglayicisinin bu bilgileri vermesinin teknik olarak mimkiin olmadigl hallerde bu bilgilendirmenin
yapilmayacagi; ancak her halikarda 6deme aracindaki fonun tutarina iliskin bilgileri saglamakla
yikimli olacag,

kararlagtirilabilir.

(2) Cergeve sozlesmeye gore, (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) bin Turk Lirasini asmayan
6deme islemlerinde ya da (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) ikibinyediyizelli Turk Lirasi veya
altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda icerdigi fon tutari (Degisik ibare:RG-
7/10/2023-32332) ikibinyediyizelli Turk Lirasini gegmeyen ddeme araglarina iliskin olarak;

a) Odeme aracinin kullanima kapatilamiyor veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmasi
halinde, 53 Gnci maddenin dérdinct fikrasi, 53 linci maddenin besinci fikrasinin (c) ve (¢) bentleri,
54 (incti maddenin besinci ve altinci fikralarinin uygulanmayacagi,

b) Musterisi belli olmayan 6deme araclarinda veya 6deme aracinin 6zellikleri nedeniyle ortaya
cikan diger sebeplerle, 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat
edememesi halinde, 54 (ncli maddenin ikinci, Gg¢lincli, doérdiincli, besinci ve altinci fikralarinin
uygulanmayacagi,

c) Odeme emrinin yerine getirilmemesi durumunun halin sartlarindan agik¢a anlasilabilir
oldugu hallerde, 6deme hizmeti saglayicisinin ddeme emrinin reddini misteriye bildirmesine gerek
olmadigi,

¢) Gonderenin 6deme emrini ilettikten veya 6deme isleminin gercgeklestiriimesi icin onay
verdikten sonra 6deme emrini geri alamayacagi,

d) 67 nci ve 68 inci maddelerde yer alan sirelerden farkl gerceklestirilme siirelerinin gecerli
olacagi,

kararlastirilabilir.

(3) (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) Bin Turk Lirasini asmayan 6deme islemlerinde ya da
(Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) ikibinyediylzelli Tirk Lirasi veya altinda harcama limiti olan
veya herhangi bir zamanda icerdigi fon tutari (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) ikibinyediyizelli
Tirk Lirasini gegmeyen 6deme araglarina iliskin olarak 41 inci maddenin birinci fikrasi kapsaminda
sozlesme diizenlenmesi zorunlu degildir. Cerceve s6zlesmeye iliskin olanlar disinda birinci ve ikinci
fikra hiikiimleri bu 6deme araglari igin de uygulanir.

(4) Banka, bu maddede belirtilen tutarlari bes katina kadar arttirmaya veya beste birine kadar
azaltmaya yetkilidir.

Sikayet ve itirazlar

MADDE 74 - (1) Odeme hizmeti saglayicilari, misterilerinin ddeme hizmetiyle ilgili olarak
yapacaklari sikdyet ve itiraz basvurularini, basvuru tarihinden itibaren yirmi gin icinde musterilerin
basvuru yontemini kullanarak kanitlanabilir ve gerekgeli bir sekilde cevaplandirmak zorundadir.
Odeme hizmeti saglayicilari, miisterilerin sikayet ve itirazlarinin ilgili birimlerine kolaylikla ulasmasini
saglayacak tedbirleri almakla ytkimladir.

(2) Bireysel misteri, kurulus ile arasinda bu Yonetmelik uygulamalarindan dogabilecek
ihtilaflarin degerlendirilmesi ve ¢6zime kavusturulmasi amaciyla 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri ve diger kanunlarla taninmis miiracaat haklari sakl
kalmak kaydiyla, Birlik nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine basvurabilir.

(3) Kurulus, cerceve sozlesmede, internet sitesinde, sube ve temsilci isyerlerinde ve benzer
alanlarda moisterilerini, Birlik hakem heyetlerine basvuru haklari ile gerekli iletisim bilgileri ve
basvurunun kapsami hakkinda bilgilendirir.

ALTINCI KISIM



Son Hiikiimler

BIRINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Calisma komiteleri

MADDE 75 - (1) Banka, Kanunun 12 nci maddesinin yedinci fikrasi uyarinca, 6demeler alaninin
gelisimini olumsuz etkileyebilecek nitelikte durum ve uygulamalari tespit etmesi durumunda, ilgili
kurum ve kuruluslarin Gye olarak katilimiyla, belirli bir sire ile ya da siiresiz olarak calismalar
yuriterek belirlenen konu ile ilgili giktilar Gretecek ¢alisma komiteleri kurmaya yetkilidir.

(2) Banka, birinci fikra uyarinca kurulacak ¢alisma komitesinin toplanti ve galisma esaslarini
komiteye lye olacak kurum ve kuruluslar ile birlikte belirler. Toplanti ve ¢calisma esaslarinda ¢alisma
komitesine ihtiyac duyulma nedeni, calismanin konusu ve kapsami, Uyeler, calisma komitesinin
teskilinin slireli veya siresiz olusu, sureli ise calisma siresi, karar alma usuli, taslak plan ve hedefler
ile gerek duyulan diger hususlar belirtilir.

(3) Birinci fikra uyarinca kurulacak calisma komitesinin baskanligl ve sekreteryasi Banka
tarafindan yaratdlir ve Banka bu kapsamda asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Uyeler ile iletisim kurarak, tiye temsilcilerine iliskin bilgileri temin etmek.

b) Toplantilarin glindemini, yerini ve zamanini komite baskaninin ve Gyelerin gorislerini de
dikkate alarak belirlemek ve Uyeleri bilgilendirmek.

c) Toplanti tutanaklarini hazirlamak ve tyelerle paylasmak.

¢) Toplanti ve calisma esaslarinda belirtilen hedef giktilarin hazirlanmasini koordine etmek.

d) Teknik alt komitelerin koordinasyonunu yiritmek.

(4) Calisma komitesi diizenli olarak toplanabilecegi gibi gerekli hallerde Bankanin davetiyle,
temsilcilerin timinin katilimi aranmaksizin ayrica toplanabilir.

(5) Cahsma komitesinin faaliyetleri agisindan, temsilciler ilgili tiyelerin iletisim kisileridir ve
Gyelerin yiritecekleri calismalarda es giidiim saglarlar.

(6) Temsilcilerde degisiklik olmasi halinde Gyeler bu durumu Bankaya miimkin olan en kisa
sire icerisinde bildirir.

(7) Calismalarin etkin bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulmasi halinde galisma
komitesinin altinda teknik alt komiteler olusturulabilir.

(8) Calisma komitesi, calismalarini yiritirken, komite Gyesi olmayan konuyla ilgili taraflari ve
uzmanlari galismalara davet edebilir.

Acil durum iletisim yetkilisi

MADDE 76 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, Kanun kapsamina giren islemler ile ilgili olarak
Bankanin acil durumlarda 6deme hizmeti saglayicisi ile iletisime gegebilmesi icin acil durum iletisim
yetkililerini belirler.

(2) Birinci fikra uyarinca en az bir asil, bir yedek acil durum iletisim yetkilisi belirlenir.

(3) Bu madde uyarinca belirlenecek acil durum iletisim yetkililerinin 6deme hizmeti
saglayicisinin faaliyet ve islemleri hakkinda yeterli bilgi, deneyim ve yetkiye sahip kisilerden secilmesi
zorunludur.

(4) Bu madde uyarinca belirlenen acil durum iletisim yetkililerinin kimlik ve iletisim bilgileri ile
unvanlari Bankaya bildirilir.

(5) Banka, 6deme hizmeti saglayicisindan ilave acil durum iletisim yetkilileri belirlemesini veya
mevcut acil durum iletisim yetkililerini degistirmesini isteyebilir.

(6) Odeme hizmeti saglayicisi, acil durum iletisim yetkilileri ile ilgili degisiklikleri gecikmeksizin
Bankaya bildirir.

Miicbir sebep

MADDE 77 —(1) Odeme hizmeti saglayicisi, kendi ihmal ve kusurundan kaynaklanmayan
olaganUstl hallerde, micbir sebep durumunda veya diger kanunlarin 6ngordigu yukamlaltkler
gerektirdiginde dordiinci kismin dordinct bolimi ile besinci kismin birinci ve ikinci bolimi
kapsaminda sorumlu tutulamaz.

Yetkili mercilerle is birligi



MADDE 78 — (1) Yabanci Ulke kanunlarina gore denetime yetkili ve Banka muadili mercilerin,
kendi tlkelerinde faaliyet gosteren 6deme kurulusu ve elektronik para kuruluslarinin Turkiye'deki
ortakliklarinda denetim yapma ve bilgi talepleri ile kuruluslarin yurt disindaki sube veya ortakliklarinin
konsolidasyon kapsaminda yer alan bilgilerine iliskin taleplerinin karsilikhlik ilkesi de dikkate alinarak
yerine getirilmesi Bankanin iznine tabidir.

(2) Yurt ici ve yurt disi yetkili mercilerle denetime, bilgi paylasimina ve diger hususlara dair
yapilacak is birligine iliskin ilave usul ve esaslar ilgili taraflarin goérist alinmak suretiyle Bankaca
belirlenebilir.

Yurt disindan temin edilecek belgeler

MADDE 79 —(1) Bu Yonetmelik kapsaminda Bankaya yapilacak basvurular ile ilgili olarak
yabanci uyruklu kisilerden, gerekli gorilen ve ilgili Gilke mevzuatina gore temin edilmesi mimkiin olan
belgeler istenir.

(2) Yabanci uyruklu kisilerden istenilen belgelerin bu kisilerin yerlesik oldugu tlkede kayitlarin
tutuldugu bir merci ya da sistem olmamasi nedeniyle temin edilememesi durumunda, bu durumun
ilgili Glkenin yetkili mercilerinden alinacak bir belge ile Bankaya tevsik edilmesi zorunludur.

(3) Yabanci uyruklu kisilerden istenilen belgelerin bu kisilerin yerlesik oldugu tlkede kayitlarin
tutuldugu bir merci ya da sistem olmamasi nedeniyle temin edilemedigi ve bu durum ilgili ilkenin
yetkili mercilerinden alinacak bir belge ile Bankaya tevsik edilemedigi takdirde, s6z konusu tevsikin
yapilamayacagina dair ilgili gercek kisi veya tizel kisilerce yazili olarak beyanda bulunulmasi
zorunludur.

(4) Bu Yonetmelikte yer alan basvurularla ilgili olarak yurt disindan temin edilecek belgelerin
ilgili Glkenin yetkili makamlarinca ve Tirkiye’nin o Ulkedeki konsoloslugunca veya Lahey Devletler
Ozel Hukuku Konferansi gercevesinde hazirlanan 20/6/1984 tarihli ve 3028 sayili Kanun ile kabul
edilen Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi Sozlesmesi hikimlerine gore
onaylanmis olmasi ve basvuruya belgelerin noter onayl terciimelerinin de eklenmesi sarttir.

ilave bilgi ve belge talebi

MADDE 80 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda Bankaya yapilacak basvurularda, Banka gerekli
gorecegi ilave bilgi ve belgeleri talep edebilir. Banka tarafindan talep edilen ilave bilgi ve belgelerin
Bankaya ulasmasina kadar gegen siire Kanunun 15 inci maddesinin dordiincii fikrasinda yer alan alti
aylik strenin hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Farkh olarak alinan bilgi ve belgeler gercevesinde
Banka islem tesis edebilir.

(2) Banka, bu Yonetmelik kapsaminda Bankaya yapilacak basvurularda bulunmasi gereken bilgi
ve belgeleri farkli kapsam ve iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

Hesap ve kimlik bilgilerinin baska kisilere kullandiriimasi ile ilgili uyari ylikimlGlagii

MADDE 81 — (1) Odeme hizmeti saglayicilari; sube, temsilci ve benzeri bagli birimleri nezdinde,
5549 sayili Kanunun 15 inci maddesi kapsaminda kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden
kimselere sorumluluklarini hatirlatmak amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini, bu kapsamda gerekli
duyurularin ¢alisma vyeri icerisinde muisteriler tarafindan acikca gorilebilecek ve rahatlikla
okunabilecek sekilde ilan edilmesini saglamakla ylkimladir.

(2) Cevrim ici sunulan hizmetler ile ilgili olarak da kurulusun internet sayfasinda, ana sayfada
yer alacak, acik¢a goriilebilecek ve rahatlikla okunabilecek sekilde birinci fikradaki uyarinin yapilmasi
zorunludur.

(3) Calisma yerlerine iliskin sartlar, mahiyetine uygun distigi olcide, sube, temsilci ve benzeri
bagl birimlerin internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi cevrim ici ortamlar bakimindan da
aranacaktir.

Kapsam disinda kalanlarin bildirim yapma yukiimlualugii

MADDE 82 - (1) Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (h) bendinde belirtilen
faaliyetlerden herhangi birini veya her ikisini birden yerine getiren hizmet saglayicilari ile (b)
bendinde belirtilen faaliyetleri yerine getiren hizmet saglayicilar, son oniki ay icerisinde bu kapsamda
gerceklestirdikleri islem tutarinin elli milyon Tirk Lirasini asmasi halinde, verilen hizmetin tanimini,
detaylh is akis ve modellerini, islem hacimleri, ortalama, asgari ve en yiksek islem tutari, misteri ve
Uye isyeri agl, gecerli olduklari isyeri sayisi, tirl ve bunlara iliskin cografi bolge dagilimi ile Banka



tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeleri iceren raporu, yiiriitilen faaliyetin Kanunun 12
nci maddesinin ikinci fikrasinin (b) ve (h) bentlerinde bulunan hangi sartlar kapsaminda yerine
getirildigini de belirterek, her yil Ocak ayi icerisinde Bankaya iletmekle yukimludur.

(2) Birinci fikra kapsaminda yapilacak bildirim cercevesinde, yurutiilmekte olan faaliyetin
odemeler alaninin sorunsuz gelisimini ve bu alana olan glveni etkileyebilecek boyuta ulastig
kanaatine varilmasi halinde, Bankaca s6z konusu faaliyetin Kanun kapsaminda 6édeme hizmeti olarak
degerlendirilmesine karar verilebilir.

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi ve bankalar

MADDE 83 - (1) Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi sundugu 6deme hizmetleri ve
elektronik para ihraci ile ilgili olarak 4 tGncli maddenin dordiinct fikrasi, 17 nci maddenin birinci,
dordinci ve altinci fikralari, 19 uncu maddenin onuncu ve on birinci fikralari, 22 nci maddenin ikinci
fikrasi, 74 Gncl maddenin ikinci ve Uglinct fikralar, (Degisik ibare:RG-7/10/2023-32332) yirmi
sekizinci fikrasi hari¢c olmak (izere 18 inci madde, 11 inci, 12 nci, 15 inci, 20 nci, 21 inci, 23 {incd, 24
lincli, 25 inci, 28 inci ve 66 nci maddeler ile Gglincli kismin besinci ve altinci bélimleri hari¢c olmak
Uzere bu Yonetmelik hiikiimlerine tabidir.

(2) 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar sunduklari 6deme hizmetleri ve elektronik para
ihraci ile ilgili olarak 4 Gncli maddenin dordiinci, on birinci, on ikinci ve on Gclinci fikralarina, 5 inci
maddenin besinci, altinci ve yedinci fikralarina, birinci fikrasinin (i) bendi hari¢ olmak tizere 14 lnci
maddeye, onuncu ve on birinci fikralari hari¢ olmak Gizere 19 uncu maddeye, 22 nci maddenin birinci
fikrasina, 6 nci, 7 nci, 8 inci, 9 uncu, 10 uncu, 29 uncu ve 31 inci maddelere, 38 inci maddenin ikinci
fikrasi hari¢ olmak tizere dordiinci kisima, 66 nci madde ile 74 Gncl maddenin ikinci ve Uglinci
fikralari hari¢ olmak lzere besinci kisima ve 78 inci maddenin birinci fikrasi hari¢ olmak lzere altinci
kisima tabidir.

(3) Uzaktan iletisim araci ile gergeklestirilecek islemler veya kurulacak sézlesmeler konusunda
5411 sayili Kanun ile 5411 sayih Kanun uyarinca yapilan diizenlemelerde yer alan hususlarda, bu
Yonetmelikte ayni hususlara iliskin yer alan hiikiimler uygulanmaz.

(4) Banka ve kredi kartlari ile ilgili olarak 5464 sayili Kanun ve ilgili alt diizenlemelerde yer alan
hususlarda, bu Yonetmelikte ayni hususlara iliskin yer alan hiikimler uygulanmaz.

(5) Kanun uyarinca 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemi isleticisi olarak faaliyet
gdstermekte olan istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.ye bu Yénetmelik hiikiimleri uygulanmaz.

Yirirlikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 84 —(1) 27/6/2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik yurirlikten kaldirilmistir.

Gegis hiikiimleri

GECiCi MADDE 1 —(1) Bu Ydnetmeligin yurirlige girdigi tarih itibariyla faaliyette bulunan
kuruluslar, bu Yonetmelik ile getirilen ve bu Yonetmeligin 84 lncl maddesi uyarinca yirirlikten
kaldinlan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Yénetmelikte daha 6nce yer almayan hikimlere, (Degisik ibare:RG-27/6/2023-
32234) 30/9/2023 tarihine kadar uyumlu hale gelmekle yukimladir. (Ek ciimle:RG-25/11/2022-
32024) Ancak, bu fikra kapsamindaki kuruluslar, bu Yonetmeligin 15 inci maddesinin dérdinci ve
besinci fikralari ile 66 nci maddesinde yer alan hiikiimlere 1/12/2022 tarihine kadar uyum saglamak
zorundadir.

(2) Bu Yonetmeligin 18 inci maddesinin yirmi altinci fikrasi uyarinca asgari unsurlari Birlik
tarafindan belirlenecek cerceve temsilcilik sozlesmelerinin imzalanarak uygulamaya alinmasi
bakimindan (Miilga ibare:RG-25/11/2022-32024) bir yillik siire, cerceve sozlesmeye Bankanin uygun
gorisu alindiktan sonra gerceve sozlesmenin Birlik tarafindan yayimlandigi tarih itibariyla baslar. Bu
Yonetmelik yirirlige girmeden 6nce imzalanmis olan temsilcilik s6zlesmeleri, belirlenecek asgari
unsurlari sagladigi siirece yirirlikte kalmaya devam eder.

(3) Bu Yonetmeligin yururlige girdigi tarihten itibaren bu Yénetmeligin 18 inci maddesinin
yirmi ikinci fikrasinda belirtilen kisilerle yeni temsilcilik s6zlesmesi yapilamaz. Bu Yonetmelik
ylrirlige girmeden 6nce bu Yonetmeligin 18 inci maddesinin yirmi ikinci fikrasinda belirtilen kisilerle




yapilmis temsilcilik s6zlesmeleri, s6zlesmenin sona erme tarihine kadar gecerli olmaya devam eder
ancak sona erme tarihinde yenilenemez ve her haltikarda en ge¢ 31/12/2022 tarihinde sonlandirilir.

(4) Bu Yonetmeligin yirlrlige girdigi tarih itibariyla bu Yonetmeligin 4 (inci maddesinin
dokuzuncu fikrasi ile belirlenmis yontemlere uygun olarak acilmis olanlar hari¢ olmak lzere, 6deme
hizmetlerine acik konumda olan mobil telefon abonelikleri, bu Yonetmeligin ylrirlik tarihinden
itibaren alti ay icerisinde 4 Uncl maddenin dokuzuncu fikrasina uygun sekilde onay alinmadigi
takdirde bu Yonetmeligin 4 Gncl maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde sayilan hizmetlere kapal
hale getirilir.

(5) Bu Yonetmeligin yirirlige girdigi tarih itibariyla kullanimda olan ancak bu Yénetmeligin 5
inci maddesinin yedinci fikrasi uyarinca Kanunun 18 inci maddesinin besinci fikrasi kapsaminda
degerlendirilmeyecek hizmetler ve bu hizmetleri sunan tuzel kisiler bu Yonetmeligin 34 lnci ve 35
inci maddeleri haric bu Yonetmelikte yer alan hikimlere (Degisik ibare:RG-27/6/2023-32234)
30/9/2023 tarihine kadar, bu Yonetmeligin 34 inct ve 35 inci maddelerinde yer alan hikiimlere ise
mumkiin olan en kisa siire icerisinde uyumlu hale gelmekle yikimlidur.

(6) Bu Yonetmeligin yurirlige girdigi tarih itibariyla, bu Yonetmeligin 19 uncu maddesi
kapsamina girecek sekilde bir kurulus ile yurt disinda yerlesik bir tizel kisi arasinda is birligi kurulmus
olmasi durumunda yurt disinda yerlesik kurulusun, bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren alti ay
icerisinde Bankaya bu Yonetmeligin 19 uncu maddenin yedinci fikrasi ¢ercevesinde izin basvurusu
yapmasi gerekir. Aksi durumda kurulus, yurt disinda yerlesik tlizel kisi ile is birligini sonlandirmakla
yakGmladdar.

(7) Kurulus, bu Yonetmeligin ylrarlige girdigi tarih itibariyla, bu Yonetmeligin 20 nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan hiikiimlere uyumlu olmayan sirketlerde pay sahibi olmasi
durumunda, en gec¢ 31/12/2022 tarihine kadar bu Yonetmeligin 20 nci maddesinde yer alan
hikiimlere uyumlu hale gelmek tzere gerekli dnlemleri almakla yakimladar.

(8) Bu Yonetmeligin yurtrlak tarihinden énce bu Yénetmeligin 5 inci maddesinin dokuzuncu
fikrasi kapsaminda elektronik para olarak degerlendirilebilecek gayri maddi varliklari ihra¢ etmekte
olup Kanun kapsaminda elektronik para kurulusu kategorisine dahil edilebilecek olan ancak faaliyet
izni bulunmayan kisiler, Banka tarafindan bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin dokuzuncu fikrasi
uyarinca ilgili Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren bir yil igerisinde Bankaya basvurarak gerekli
izinleri almak zorundadir.

(9) Bu Yonetmeligin yirirlige girdigi tarih itibariyla nezdinde 6deme hesabi bulunduran ve
Banka Odeme Sistemlerinde 2020 yili icerisinde gerceklestirilen hesaba 6deme islemleri agisindan,
toplam adedine gore ilk on katilimci arasinda yer alan 6deme hizmeti saglayicilari, bu Yonetmeligin 59
uncu maddesinin besinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi gereken yukiimlilikleri (Degisik
ibare:RG-27/6/2023-32234) 30/9/2023 tarihine kadar yerine getirir. Banka, bu stireyi, her defasinda
alti ayr asmamak Uzere iki kez uzatmaya yetkilidir. (Degisik Uglincli ve doérdiincii ciimle:RG-
28/3/2025-32855) Bu hiikmin yurirlige girdigi tarih itibariyla nezdinde 6deme hesabi bulunduran
ve Fonlarin Anlik ve Sirekli Transferi Sistemine katimci olan 6édeme hizmeti saglayicilari, bu
Yonetmeligin 59 uncu maddesinin besinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi gereken
yukumlilukleri 31/12/2025 tarihine kadar yerine getirir. Bu hikmin yirurlige girdigi tarih itibariyla
nezdinde 6deme hesabi bulunduran, Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi Sistemine katilimci olmayan
ve nezdinde bulunan 6deme hesaplari icin musterilerine dogrudan cevrim ici erisim imkani saglayan
kuruluslardan 2024 takvim yili 6deme hacmi bakimindan ilk on arasinda yer alanlar, bu Yonetmeligin
59 uncu maddesinin besinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi gereken
yukumlilukleri 31/12/2025 tarihine kadar, ilerleyen yillarda ilk on arasinda yer alacaklar ise icinde
bulunulan yilin sonuna kadar yerine getirir. (Ek climleler:RG-7/10/2023-32332) Nezdinde 6deme
hesabi bulunduran 6deme hizmeti saglayicilarinin, Kanunun gecici 3 Gncti maddesinin Gglinci fikrasi
uyarinca Bankaya faaliyet izni basvurusunda bulunmus olup faaliyet izni degerlendirme siireci devam
edenler ile bu Yénetmeligin 4 lncli maddesinin birinci fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde belirtilen
6deme hizmetlerini sunmak Ulzere Bankadan izin almis olan Kuruluslara bu Yonetmeligin 59 uncu
maddesinin birinci fikrasi kapsaminda teknik gereklilikleri belirlenmis veri paylasim servisleri ile ilgili




sundugu hizmetleri, standart olmayan servisleri kullanarak vermesi 30/6/2024 tarihine kadar bu
fikraya aykirilik olarak degerlendirilmez.

(10) Bu Yonetmeligin 59 uncu maddesinin birinci fikrasi kapsaminda teknik gereklilikleri heniiz
belirlenmemis veri paylasim servisi hizmetleri, gereklilikler belirleninceye kadar standart olmayan
servisler kullanilarak verilmeye devam edilir. Banka tarafindan teknik ve operasyonel gerekliliklerin
belirlenmesinin ardindan bu hizmetler icin de en geg bir yil icerisinde uyum saglanarak, hizmetler s6z
konusu gerekliliklere uygun olarak yiritilmeye baslanir. Banka, bu slreyi, alti ayl asmamak Ulzere
uzatmaya yetkilidir.

(11) Bu Yonetmeligin 59 uncu maddesinin birinci fikrasi kapsaminda teknik gereklilikleri
belirlenmis veri paylasim servisleri hizmetleri, (Degisik ibare:RG-27/6/2023-32234) 30/9/2023
tarihine kadar standart olmayan servisler kullanilarak da verilmeye devam edilebilir. Banka, bu stireyi,
altt ayr asmamak Uzere uzatmaya vyetkilidir. (Ek climle:RG-7/10/2023-32332) Bu fikranin
uygulanmasinda asagidaki bentlerde yer alan istisnalar sakhdir:

a) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Kanunun gegici 3 Unci maddesinin Gguncl fikrasi uyarinca
Bankaya faaliyet izni basvurusunda bulunmus olup faaliyet izni degerlendirme siireci devam edenler,
bu Yonetmeligin 59 uncu maddesinin birinci fikrasi kapsaminda teknik gereklilikleri belirlenmis veri
paylasim servisleri hizmetlerini, 30/6/2024 tarihine kadar standart olmayan servisleri kullanarak
verebilir. Banka, bu sireyi, alti ayi asmamak (izere uzatmaya yetkilidir.

b) (Ek:RG-7/10/2023-32332) 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar ile bu Yonetmeligin 4
Gnclh maddesinin birinci fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde belirtilen 6deme hizmetlerini sunmak Ulzere
Bankadan izin almis olan kuruluslar, Banka Odeme Sistemlerinde 2020 yili icerisinde gergeklestirilen
hesaba 6deme islemleri agisindan, toplam adedine goére ilk on katihmci arasinda yer almayan 6deme
hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan 6édeme hesaplari ile ilgili olarak bu Yénetmeligin 59 uncu
maddesinin birinci fikrasi kapsaminda teknik gereklilikleri belirlenmis veri paylasim servisleri
hizmetlerini 30/6/2024 tarihine kadar standart olmayan servisleri kullanarak verebilir. Banka, bu
sureyi, alti ayi asmamak (zere uzatmaya yetkilidir.

(12) Kanunun gegici 3 tncli maddesinin Gglinct fikrasi kapsaminda Bankaya yapilacak faaliyet
izni basvurularindan, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. teknik kontrol ve degerlendirme sirecinde
bulunanlara, siirecin Bankalararasi Kart Merkezi A.S. kaynakh olarak tamamlanamamasi halinde, bu
Yonetmeligin yirirlige girdigi tarihten itibaren iki yil icerisinde bu Yonetmeligin 11 inci maddesinin
onuncu fikrasinin (c) bendi hikmine tabi tutulmadan sarth olarak faaliyet izni verilir, Bankalararasi
Kart Merkezi A.S. teknik kontrol ve degerlendirme siireci sonunda tiim gereklilikleri yerine getirme
konusunda basarili olamayanlarin faaliyet izni Banka tarafindan iptal edilir, basarili olanlarin faaliyet
izni bu Yonetmeligin 11 inci maddesinin onuncu fikrasinin (c) bendi uyarinca gerekli belgenin Bankaya
sunulmasinin ardindan kesinlesir.

(13) Kanunun gegici 3 Uncl maddesinin Uglncl fikrasi kapsamina giren sirketler, bu
Yonetmeligin 15 inci maddesinin ikinci ve Uglnct fikralarinda yer alan hikimlere, Bankaya
basvurarak gerekli izinleri almalarinin ardindan bir yil icerisinde uyumlu hale gelmekle yukimladdr.

(14) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., bu Yonetmeligin 9 uncu maddesinde yer verilen isyeri
kayit sistemini en ge¢ 30/6/2022 tarihine kadar olusturur. Banka, bu streyi, alti ay1 asmamak Uzere
uzatmaya yetkilidir.

(15) Bu Yonetmeligin yurtrlige girdigi tarihten once yapilan faaliyet izni basvurularinin bu
Yonetmeligin 11 inci maddesinin Gglnct fikrasi uyarinca iki asamali olarak isleme alinmasi esastir.
Banka, bu basvurulardan tiim gereklilikleri yerine getirmis olanlarla ilgili olarak bu Yonetmeligin 11
inci maddesinde yer alan iki asamayi tek seferde de sonuclandirabilir.

(16) Bu Yonetmeligin ylrarlige girdigi tarihten dnce faaliyet izni basvurusunda bulunmus olan
kisiler, istihbari inceleme asamasinda bulunmasi gereken eksik bilgi ve belgeleri en ge¢c 30/6/2022
tarihine kadar tamamlayarak Bankaya tevdi etmek zorundadir. Bu tarihe kadar s6z konusu bilgi ve
belgelerin tevdi edilmemesi halinde basvurular Banka tarafindan reddedilir.

(17) Bu Yonetmeligin yirirlige girdigi tarihten once faaliyet izni basvurusunda bulunanlar
hakkinda bu Yonetmeligin sadece 11 inci maddesi, 6zkaynak ve teminat yukimlaligine iliskin
hikiimleri ve 6deme fonlarinin korunmasi ve elektronik para karsiligi toplanan fonlarin korunmasina



iliskin hiiktimleri uygulanir. Bu kisilerin basvurulari hakkinda diger hususlara iliskin olarak bu
Yénetmeligin 84 tincii maddesi uyarinca yirirliikten kaldirilan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik ve yirirlikten
kaldirilan 27/6/2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Odeme Kuruluslar ve
Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine iliskin Teblig hikimleri
uygulanir. Bu fikraya gore faaliyet izni verilen kisiler, bu Yonetmeligin uygulanmayan hikimleri ile bu
Yonetmeligin 31 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca Banka tarafindan yapilacak diizenlemelerde
yer alan hikiumlere en gec (Degisik ibare:RG-27/6/2023-32234) 30/9/2023 tarihine kadar uyumlu
duruma gelmekle yukimliddr.

(18) Besinci fikra kapsaminda olup bu Yonetmeligin yirirlige girdigi tarihten 6nce faaliyet izni
basvurusunda bulunanlar hakkinda bu Yonetmeligin sadece 11 inci maddesi, 6zkaynak ve teminat
yukUmlalagine iliskin hikimleri ve 6deme fonlarinin korunmasi ve elektronik para karsilig toplanan
fonlarin korunmasina iliskin hiikimleri uygulanir. Bu kisilerin basvurulari hakkinda diger hususlara
iliskin olarak bu Yénetmeligin 84 iincii maddesi uyarinca yiiriirliikten kaldirilan Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik ve
yirirlikten kaldirlan 27/6/2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Odeme
Kuruluslar ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine iligkin
Teblig hikimleri uygulanir. Bu fikraya gore faaliyet izni verilen kisiler, bu Yonetmeligin uygulanmayan
hikimleri ile bu Yonetmeligin 31 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca Banka tarafindan yapilacak
dizenlemelerde yer alan hikimlere en ge¢ (Degisik ibare:RG-27/6/2023-32234) 30/9/2023 tarihine
kadar uyumlu duruma gelmekle yikimlidir. Besinci fikra kapsaminda degerlendirilecek faaliyetlerin
ayni grup altindaki baska bir tlzel kisi tarafindan sunulmasi ve bu faaliyetlerin faaliyet izni
basvurusunda bulunmus olan kisilere devredilecek olmasi durumunda da bu fikra hikimleri
uygulanir.

(19) (Ek:RG-7/10/2023-32332) (Degisik:RG-28/3/2025-32855) Bu Yonetmeligin  4/A
maddesinin yirirlik tarihinden 6nce dijital ciizdan hizmeti sunmakta olup Kanun kapsaminda ihdas
edilen 6deme kurulusu veya elektronik para kurulusu kategorisine dahil edilebilecek olan ancak
faaliyet izni bulunmayan kisiler, 31/12/2025 tarihine kadar Bankaya basvurarak gerekli izinleri almak
zorundadir. Kuruluslardan dijital ctizdan hizmetini sunanlar ise 31/12/2025 tarihine kadar bu
Yonetmeligin 4/A maddesine uyum saglamak zorundadir.

(20) (Ek:RG-7/10/2023-32332) Birlik, bu Y&netmeligin 5 inci maddesinin Gglinct fikrasi
uyarinca elektronik para kurulusu tarafindan misteriye verilecek dekontun icermesi gereken asgari
unsurlari en ge¢ 31/12/2023 tarihine kadar belirler.

Yirirliik

MADDE 85 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde ylrirlGge girer.

Yurutme

MADDE 86 — (1) Bu Yonetmelik hikidmlerini Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskani
yarutar.

(1) Bu maddenin birinci fikrasinin (e) bendinde ve (g) bendinde yer alan tutarlar icin 30/1/2025
tarihli ve 32798 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Asgari
Ozkaynak Miktarlarinin Yeniden Belirlenmesi ile ilgili Tebli§’ e bakiniz.

(2) Bu degisiklik 30/6/2025 tarihinde yiirtirliige girer.

Ekleri icin tiklayiniz.
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