YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI iLE YAN HiZMETLERE iLiSKiN BELGE VE KAYIT DUZENI
HAKKINDA TEBLIG (111-45.1)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, yatirim kuruluslarinin yatirm hizmet ve faaliyetlerine
iliskin diizenleyecekleri belgeler ile yatirrm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere iligskin
tutulacak kayitlar ve s6z konusu kayitlarin saklanmasinda uyacaklari esaslari belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun 45
inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Tebligde gegen;

a) Aract Kurum: Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasindaki yatirrm hizmet ve
faaliyetlerinden (a), (b), (c), (e) ve (f) bentlerinde yer alanlari miinhasiran yapmak lzere Kurul
tarafindan yetkilendirilen yatirim kurulusunu,

b) Banka: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3 (incii maddesinde
tanimlanan mevduat ve katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini,

c) Borsa: Kanunun 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde tanimlanan sistemleri
ve pazar yerlerini,

¢) Kaldiragli islem: 111-37.1 sayili Tebligde tanimlanan islemleri,

d) Kanun: 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasl Kanununu,

e) Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulunu,

f) MKK: Kanunun 3 {nct maddesinin birinci fikrasinin (p) bendinde tanimlanan Merkezi
Kayit Kurulusu Anonim Sirketini,

g) Ozsermaye: Kurulun araci kurumlarin sermayeleri ve sermaye yeterliligi ile ilgili
dizenlemeleri uyarinca hesaplanan 6zsermayeyi,

g) Profesyonel ve genel misteri: Kurulun yatinm kuruluslarinin kurulus ve faaliyet
esaslarina iliskin diizenlemelerinde tanimlanan profesyonel ve genel misterileri,

h) Sermaye piyasasi araclari: Kanunun 3 lincii maddesinin birinci fikrasinin (s) bendinde
tanimlanan sermaye piyasasl araglarini,

1) Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketini,

i) Turev araclar: 111-37.1 sayili Tebligde tanimlanan araclari,

j) Yan hizmetler: Kanunun 38 inci maddesinde sayilan hizmetleri,

k) Yatinm hizmetleri ve faaliyetleri: Kanunun 37 nci maddesinde sayilan hizmet ve
faaliyetleri,

1) Yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler: Yatirim kuruluslarinin Kanunun 37 nci
maddesinde tanimlanan yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile bunlara ek olarak sunulan ve
Kanunun 38 inci maddesinde tanimlanan yan hizmetleri,

m) Yatirim kurulusu: Kanunun 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin (v) bendinde tanimlanan
kurumlari,

n) 11-37.1 sayih Teblig: 11/7/2013 tarihli ve 28704 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig (111-37.1)’i,

o) 11-39.1 sayih Teblig: 17/12/2013 tarihli ve 28854 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig (111-39.1)'i,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Uygulama esaslari

MADDE 4 - (1) Yatirim kuruluslari, yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere iliskin
muhasebe kayit ve islemlerine dayanak teskil etmek Uzere, bu Tebligde agiklanan form ve



belgeleri eksiksiz olarak diizenlemek, saklamak ve takasi merkezi takas kuruluslarinda yapilan
sermaye piyasasi araci islemleri ile ilgili muhasebe kayitlarini takas siiresini takip eden ilk is glini
icinde, diger sermaye piyasasi araci islemleri ile ilgili muhasebe kayitlarini islemin gergeklestigi
glint takip eden ilk is gini icinde yasal defterlerine islemek zorundadirlar. Bunun disindaki
faaliyetlere iliskin muhasebe ve kayit islemleri 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu
hikiimlerine tabidir.

(2) Yatinm kuruluslari, yatirrm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere iliskin muhasebe
kayitlarini merkezlerinde veya subelerinde tutabilirler.

(3) Araci kurumlar muhasebe hesaplarinin isleyisinde, Kurulun araci kurumlarin hesap
planina iliskin diizenlemelerinde yer alan Araci Kurum Hesap Planini esas alirlar.

Cerceve s6zlesmeler ile miisteri hesap numarasi

MADDE 5 - (1) Yatirm kuruluslari musterileriyle islem yapmaya baslamadan o6nce,
sunulacak faaliyet ve hizmete iliskin 111-39.1 sayih Teblig uyarinca bir s6zlesme yapmak ve
miusteriyi tanima kuralinin gereklerini yerine getirmek zorundadir.

(2) (Degisik:RG-8/2/2022-31744)? Sdzlesmeler, en az bir niisha olarak diizenlenir ve aslina
uygun olduguna iliskin onaylayanin imzasini ve yatirim kurulusunun kasesini ihtiva eden bir suret
misteriye verilir. S6zlesmenin yatirim kurulusunda kalan aslinin tGzerine musteri tarafindan bir
suretinin alindig! ibaresi yazilir ve imzalanir. Misteri ile elektronik ortamda kurulan cerceve
sozlesmeler icin 8/2/2022 tarihli ve 31744 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Araci Kurumlar ve
Portfoy Yonetim Sirketleri Tarafindan Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Teblig (111-42.1)’in 13 {incii maddesi
uygulanir. Elektronik ortamda kurulacak sozlesmelerde kase ve imza ihtiva eden bir suretin
miusteriye verilmesine gerek yoktur. Ancak elektronik ortamda kurulan s6zlesmenin bir suretinin
musteriye verilmesi veya musteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine iletilmesi
veya misteriye bilgisi verilmek suretiyle sdzlesmenin elektronik ortamda erisiminin ve
gorintilenebilirliginin saglanmasi zorunludur.

(3) Yatirm kuruluslari miusterileri ile akdettikleri ¢erceve sozlesmeleri daha sonra
elektronik ortamda degistirebilir. Bu durumda oncelikle musterinin cerceve sozlesmelerde
elektronik ortamda degisiklik yapilmasi hususunda yatirrm kurulusuna onay vermis olmasi
zorunludur. Cerceve sozlesme degisikliklerinin elektronik ortamda yapilabilmesi icin elektronik
imza kullanilmasi veya musterinin elektronik ortama erisiminin yatirim kurulusunun misteriye
atadig sifre ile saglanmis olmasi ve misterinin ilgili degisiklikleri okuduguna ve anladigina dair
onayini elektronik ortamda vermis olmasi gerekmektedir. Bu durumda da ispat yiki ve bilgilerin
saklanmasi bakimindan ikinci fikra hiikimleri gegerlidir.

(4) Cerceve sozlesme imzalanan her musteriye [11-39.1 sayili Teblig hiikimlerine uygun
olarak ayri bir misteri numarasi tahsis edilir. imzalanan sézlesme cercevesinde miisteriye tahsis
edilmis olan numaraya bagh olarak musterinin onayl alinmak suretiyle birden fazla hesap
actlabilir. Bu numara mausteri ile ilgili her tirli islem ve alt hesapla iliskilendirilir. Yetkili takas ve
saklama kurulusu ve/veya MKK nezdinde saklama hesabi agilmasi ve sicil numarasi alinmasi ile
ilgili olarak I11-39.1 sayili Teblig hikiimlerinin gerekleri yerine getirilir.

(5) Halka arz islemleri nedeniyle talepte bulunanlara hesap agilmasi zorunlu degildir.

(6) Hesap sahibi mdusterilerin cerceve sozlesmelerinde yer alan adres bilgilerindeki
degisikliklerin veya gergek kisi musterilerin isimlerinde, tlzel kisi misterilerin/yatirim fonlarinin
unvanlarinda meydana gelen degisikliklerin yatirim kuruluslari tarafindan 6grenilmesini miteakip
keyfiyetin derhal yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK’ya bildirilmesi zorunludur.

(7) Bir musteriye verilmis olan misteri ve hesap numarasi, ¢cerceve sdzlesmenin sona erme
tarihinden itibaren 10 yil gegmedikce baska bir miisteriye verilemez.

(8) Miisteri kimliginin belge ve kayitlarda yer almasi gerekmez, ancak musteri kimliginin
belge ve kayitlarda gosterilmesine iliskin diger mevzuat hiikiimleri sakhdir. istenildiginde hesap
numarasi sahibi musterilerin kimlik bilgileri ve adresi yatirim kurulusunca Kurula veya Kurulca
gorevlendirilenlere ibraz edilir.

Kimlik dogrulama ve islem giivenligi



MADDE 5/A - (Ek:RG-8/2/2022-31744)?

(1) Araci kurumun, elektronik ortamda sunulan yatirim hizmet ve faaliyetleri igin
misterilerine birbirinden bagimsiz en az iki bilesenden olusan bir kimlik dogrulama mekanizmasi
uygulamasi ve bu bilesenlerin kimlik dogrulama sirecinde kullanilmalari esnasinda barindirdiklari
kimlik dogrulama verilerinin gizliligini saglayacak onlemleri almasi esastir. Bu iki bilesen;
misterinin “bildigi”, “sahip oldugu” veya “biyometrik bir karakteristigi olan” unsur siniflarindan
farkl ikisine ait olmak Uzere segilir. Bilesenlerin bagimsiz olmasi, bir bilesenin ele gegirilmesinin
diger bilesenin glivenligini tehlikeye atmamasini ifade eder. Musterinin sahip oldugu bilesenin
miusteriye 6zgl olmasi ve taklit edilememesi esastir.

(2) Elektronik ortamda sunulan yatirim hizmet ve faaliyetleri icin birinci fikraya gore
gerceklestirilecek kimlik dogrulama islemi icin musteriye atanmis bir sifreleme gizli anahtari ile
imzalanacak sekilde tek kullanimlik bir dogrulama kodu {retilir. Dogrulama kodu araciligiyla
birinci fikrada belirtilen kimlik dogrulama unsurlarindan higbiri hakkinda bilgi edinilememesi,
bilinen bir dogrulama kodu ile gecerli baska dogrulama kodlarinin tiiretilememesi, dogrulama
kodlarinin taklit edilememesi saglanir. Musteriye atanmis bir sifreleme gizli anahtar ile
dogrulama kodunun imzalanmasinin mimkiin olmadig hallerde, SMS yoluyla musteriye
dogrulama kodu iletilebilir.

(3) Aracit kurum mobil uygulamasina tanimlanan uygulama pininin misteriye 6zgl bir
sifreleme anahtarina erismek (izere kullanilmasi ve bu sifreleme anahtari yoluyla musteriyle
ilintili egsiz bir bilginin araci kurum nezdinde gevrimigi olarak dogrulanmasi halinde, birinci fikrada
belirtilen iki bilesenli kimlik dogrulama yerine getirilmis kabul edilir. Benzer sekilde, miisteriye ait
bir biyometrik kimlik dogrulama bileseninin mobil uygulama kullanilarak musteriye 6zgl bir
sifreleme anahtarina erisilmesi suretiyle bu sifreleme anahtari yoluyla musteriyle ilintili essiz bir
bilginin araci kurum nezdinde cevrimici olarak dogrulanmasi halinde, birinci fikrada belirtilen iki
bilesenli kimlik dogrulama yerine getirilmis kabul edilir.

(4) Musterilere uygulanacak kimlik dogrulama mekanizmasinin asagidaki fonksiyonlari
yerine getirmesi saglanir:

a) Basarisiz kimlik dogrulama tesebbuslerinin belirli bir saylyi asmasi halinde ilgili
misterinin erisimini engellemesi.

b) Basarisiz kimlik dogrulama tesebbiisleri sonrasinda, bu tesebbisii gerceklestiren kisiye,
hatali girilen misteri adi bilgisi veya parola ile ilgili, bdyle bir misteri adinin sistemde olmadigi
veya parolanin hatali girildigi bilgisini vermemesi.

c) Higbir islem yapilmayan hareketsiz oturumlar icin oturumu belirli bir siire sonra
sonlandirmasi veya kilitlemesi.

¢) Birden fazla musterinin ayni misteri hesabini kullanabilmesi ya da bir musterinin ayni
anda farkli oturumlar agabilmesi konusunda bilgi giivenliginden sorumlu personelin onay verdigi
durumlar hari¢ olmak (izere, ayni misteri icin ayni anda birden fazla oturum agilmaya ¢alisilmasi
durumunda buna izin vermemesi ve misteriye uyari vermesi.

Yatinnm hizmet ve faaliyetlerine iliskin risklerin bildirimi

MADDE 6 - (1) Kurulun yatirnm kuruluslarinin kurulus ve faaliyet esaslarina iliskin
diizenlemelerinde ©ngoruldigi Uzere, Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim
Formunun musteriye iletiimesinde, isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerine iliskin
genel risk bildirim formuna ilave acgiklamalarin misteriye yapilmasinda, agiklanan durumlarda
degisiklik olmasi durumunda musteriye gereken bildirimlerin yapilmasinda, bu form, aciklama ve
bildirimlerin ulastigina dair misteriden beyan alinmasinda, misteriye profesyonel veya genel
misteri olarak siniflandirilmasi, bununla ilgili mevzuat hikimleri ve yer aldiklari sinifi degistirme
haklari hakkinda bilgi verilmesinde 5 inci maddenin Gglinci fikrasi uyarinca elektronik ortamin
kullanilmasi mimkinddr.

UcUNCU BOLUM
Yatinm Kuruluglari Tarafindan Diizenlenecek Belgeler, Miisteri
Emirlerinin Alinmasi ve iletilmesi
Yatinm kuruluslari tarafindan diizenlenecek belgeler



MADDE 7 - (1) Yatirnm kuruluslar tarafindan yatirnm hizmet ve faaliyetleri ile yan
hizmetlerin sunumu sirasinda, gerceklestirilen faaliyetin tliri gozetilmek suretiyle asagidaki
belgelerin diizenlenmesi zorunludur:

a) Nakit Alindi/Nakit Odendi Belgesi.

b) Musteri Emir Formu.

c) Turev Piyasalar Emir Takip Formu.

¢) Seans Takip Formu.

d) islem Sonug Formu, Tirev Arag islem Sonu¢ Formu ve Kaldiragh Alim Satim islemleri
islem Sonug¢ Formu.

e) islem Talimat Formu.

f) Tlrev Piyasalar Teminat Durum Raporu.

g) Turev Piyasalar Pozisyon Limit Asimi Raporu.

g) Hesap Ekstresi (aylik bildirimler).

(2) I-37.1 sayili Tebligde tanimlanan emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda gise
hizmetinin verilmesi sirasinda yatirim kuruluslari bu maddenin birinci fikrasinda yer alan
belgelerden miusteri emir formu ile islemlerin niteligine gére nakit alindi-6dendi belgesi
dizenlemekle ylikumludur.

(3) Tezgahistii islemlerde musteri emri formu yerine islem talimat formu ve aylik olarak
hesap ekstresi dlizenlenir.

Miisteri emirleri

MADDE 8 - (1) Yatinnm kuruluslari miisterilerden yazili ya da s6zli olarak emir kabul
edebilir.

(2) Misterilerden seanstan 6nce veya seans sirasinda telefon, faks, otomatik para ¢cekme
makinesi (ATM) kullanilmak suretiyle, elektronik ortamda ya da benzeri sekillerde imza
alinmaksizin emir alinabilir. Bu emirler genel hiikiimler agisindan s6zlii emir niteligindedir. Yatirim
kuruluslarinca telefon ile alinan misteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin, faks yoluyla alinan
emirlere iliskin talimatin ve glin icinde faks ile iletilen tiim emirlerin yatirim kurulusuna ulastig
tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dokiimiin, internet lzerinden alinan emirler de dahil her
ne tirl olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri
bazinda olmak lizere emri ileten musterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlarinin,
emri veren kaynagl gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarinin, emri alan yatirim
kuruluslarinca tutulmasi ve elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde yazili hale
donustirilebilecek sekilde hem emir iletimine araciliga yetkili yatirrm kurulusu, hem de lehine
faaliyet gosterilen yetkili yatirim kurulusu tarafindan tutulmasi zorunludur.

(3) S6zli alim satim emirlerine dayanilarak yapilan islemlerde, s6zli emrin varligini ispat
yuka yatirim kurulusuna aittir.

(4) Alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gerceklestiriimedigini iddia
eden musteri, emri verdigini ispatla yakimladdar.

Miisteri emir formlari ve seans takip formu ile tiirev piyasalar emir takip formu

MADDE 9 - (1) Emir formu, emrin borsaya iletildigi kanal bazinda miteselsil sira numarasi
ile her emir igin 10 ve 11 inci maddelerde yer alan bilgileri tasimasi sartiyla serbestge diizenlenir.
Emirlerin yazili olarak alinmasi halinde, elektronik olarak diizenlenecek emir formundan yazili bir
ornek alinarak misterinin imzasinin alinmasi zorunlu olup emir formunun musteri ve emri alan
yatirim kurulusu goérevlisi tarafindan imzalanmis bir 6rnegi talebi halinde misteriye verilir.

(2) S6zliu olarak verilmis emirler icin alindiklari anda miisteri imzasi aranmaksizin elektronik
ortamda misteri emir formu dizenlenir.

(3) Emir formunda, emrin alindigi tarih ile asgari saniye bazinda olmak lizere miimkiin olan
en kii¢clik birimde zamani gosteren bir ibarenin damga olarak veya bilgisayar marifetiyle basiimasi
sarttir. Faks yoluyla iletilen emirlere iliskin talimatin, faks cihazi tarafindan otomatik olarak
yazilan, géndericinin faks numarasi, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi zorunludur.

(4) Yazih ve sozll olarak alinan tim emirlerde, misterinin talebi halinde emrin alinmasi
sirasinda musteriye emir alinis numarasinin verilmesi zorunludur.



(5) Yatirnm kuruluslari merkez ve merkez disi orgitlerinde aldiklari yazili veya szl tim
misteri emirlerini bilgisayar ortaminda diizenlenmis olan Musteri Emir Formuna emrin borsaya
eristigi kanal bazinda miteselsil sira numarasi izleyecek sekilde kaydederler. Bu formlar esas
alinarak seans 6ncesinde alinan tim musteri emirleri, emrin borsaya eristigi kanal bazinda yatirm
kurulusu merkezinde bilgisayar ortaminda dlizenlenen ve EK/1’de yer alan Seans Takip Formuna,
tlrev araglar icin alinan emirler ise EK/2’de yer alan Turev Piyasalar Emir Takip Formuna kanal
bazinda zaman 6nceligine gore otomatik olarak kaydedilir. Borsa’da seans stirerken alinan emirler
de ayni sekilde Seans Takip Formu veya Tirev Piyasalar Emir Takip Formuna seans esnasinda
aktarnilir. Zaman onceligi esasina uyulmasini teminen, tim emirleri alinis zamanina gore
siralayabilecek bir sistem icin gerekli altyapinin olusturulmasi zorunludur. Bu sekilde kaydedilen
misteri emirleri, yerine getirilmek Uzere borsaya iletilir. Piyasa yapiciligi faaliyeti kapsaminda
iletilen kotasyon emirleri icin bu maddede yer alan hikiimler uygulanmaz.

(6) Yatinim kuruluslarinin kendi nam ve hesabina yapacaklari alim ve satimlarda besinci
fikradaki esaslara uyulur.

(7) Gecgerlilik stresi bir glinden uzun olan emirlerden verildigi giin gerceklesmeyenler,
izleyen giinlerde Seans Takip Formu veya Tirev Piyasalar Emir Takip Formuna kaydedilir.

(8) Araci kurumlarin misteriden alacaklari emrin borsaya iletiimesi asamasinda, hangi
kanalin kullanilacagina iliskin olarak Kurulun i¢ denetim sistemine iliskin dizenlemeleri
kapsaminda hazirlayacaklari is akis prosedirinin emir iletimi ile ilgili b6limUinin misterinin
incelemesine sunulmak Uzere araci kurumun internet sitesinde yer almasi gereklidir. Emir
iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda musterilerden emir alinmasi sirasinda yatirim kurulusunun
farkh kanallari kullanarak emri araci kuruma iletmesi durumunda bu hususun, is akis
prosediiriiniin emir iletimi ile ilgili bolimine baglanarak yatirim kurulusunun internet sitesinde
misterinin incelemesine sunulmasi gerekir.

DORDUNCU BOLUM
Emir Formlarinda, islem Talimat Formunda Bulunmasi

Gereken Hususlar ile Emirlerin Gergeklesmesi

Miisteri emir formlarinda bulunmasi gereken hususlar

MADDE 10 - (1) Tiirev arag ve kaldiragh alim satim islemleri hari¢ olmak tizere borsalarda
islem gbren sermaye piyasasi araclari ile ilgili olarak iptal edilen, gerceklestiriimeyen ve
degistirilenler de dahil olmak Uzere alinan tim emirlere iliskin olarak diizenlenecek emir
formunda asgari olarak asagidaki bilgilerin bulunmasi sarttir:

a) Misteri numarasi ve hesap numarasi.

b) Msterinin ve varsa misteriye vekalet eden kisinin adi ve soyadi ya da unvani.

c) Sira numarasi.

¢) isleme konu sermaye piyasasi araci.

d) Emir tipi.

e) Emrin iletilme sekli (telefon, faks, internet ve benzeri).

f) Emrin alim ya da satim emri oldugu.

g) Emrin fiyat bilgisi veya nominal degeri.

g) Emrin miktari.

h) Emrin alindig ve iletildigi tarih ve zaman.

1) Emrin verildigi seans ve gegerlilik siiresi.

i) Emri alan yatirim kurulusu goérevlisinin adi, soyadi ve emrin yazili olarak alinmasi halinde
imzasl.

j) Emir iletilen yatirim kurulusu.

k) islem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu.

) islem yapilacak para birimi (Tiirk lirasi, ABD dolari ve diger).

Tirev ara¢ emir formlarinda bulunmasi gereken hususlar

MADDE 11 - (1) Borsa ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem goéren tiirev
araclarlailgili olarak iptal edilen, gerceklestiriimeyen ve degistirilenler de dahil olmak lizere alinan



tim emirlere iliskin olarak dlizenlenecek emir formunda asgari olarak asagidaki bilgilerin
bulunmasi sarttir:

a) Mdsteri numarasi ve hesap numarasi.

b) Misterinin ve varsa misteriye vekalet eden kisinin adi ve soyadi ya da unvani.

c) Sira numarasi.

¢) S6zlesmenin ismi ve/veya islem kodu.

d) Emir tipi.

e) Emrin iletilme sekli (telefon, faks, internet ve benzeri).

f) Emrin alim, satim ya da diger tiirlerde emir oldugu.

g) Emrin fiyat bilgisi.

g) Sozlesme adedi.

h) Emrin alindigi ve iletildigi tarih ve zaman.

1) Emrin verildigi seans ve gecerlilik stresi.

i) Hesap tipi (musteri, global hesap ve benzeri).

j) Emri alan yatinim kurulusu goérevlisinin adi, soyadi ve emrin yazili olarak alinmasi halinde
imzasi.

k) islem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu.

) islem yapilacak para birimi (Tiirk lirasi, ABD dolari ve diger).

islem talimat formu

MADDE 12 - (1) Kaldiragh alim satim islemleri hari¢ olmak (izere tezgahiistii piyasalarda
misterilerle gerceklestirilecek sermaye piyasasi araci islemleri icin yatirm kurulusu bir islem
Talimat Formu hazirlamak zorundadir. islem Talimat Formunda asgari olarak asagidaki bilgilerin
bulunmasi sarttir:

a) Misteri numarasi ve hesap numarasi.

b) islemin yapilacagi miisterinin ve varsa miisteriye vekalet eden kisinin adi ve soyadi ya da
unvani.

c) islemin tarih ve zamanu.

¢) Sira numarasi.

d) Sermaye piyasasi aracinin adi/tanimi/tipi.

e) Musteri agisindan islemin tird (alim/satim).

f) Emrin iletilme sekli (telefon, faks, internet ve benzeri).

g) (Degisik:RG-8/2/2022-31744)? isleme konu miktar ve islemin yapildigi para birimi
ve/veya Turk Lirasi cinsinden parasal tutari.

g) ilgili dayanak varhigin tiir ve niteligine bagh olarak fiyat/deger/gdsterge bilgisi.

h) Vade glnu (takas tarihi, bildirim tarihi/saati).

1) Varsa prim tutari ve/veya kullanim fiyati.

i) (Degisik:RG-8/2/2022-31744)? Varsa islem baslangi¢c aninda belirlenen teminat tutari.

(2) islem talimat formunda varsa gerekli gériilen diger hususlara da yer verilir.

(3) Emirlerin yazih olarak alinmasi halinde, elektronik olarak diizenlenecek talimat
formundan yazili bir 6rnek alinarak misterinin imzasinin alinmasi zorunlu olup emir formunun
musteri ve emri alan yatirim kurulusu gorevlisi tarafindan imzalanmis bir 6rnegi talebi halinde
musteriye verilir. S6zIU olarak verilmis emirler igin alindiklari anda muisteri imzasi aranmaksizin
elektronik ortamda islem talimat formu diizenlenir.

(4) (Ek:RG-11/11/2015-29529)" islemin niteligi ve yapilis sekli geregi, miisteri ile yapilan
goriisme sonucunda talimatin alinmasi ve islemin sonuglandiriimasinin esanl oldugu veya islemin
karsilikl ya da tek tarafli tekliflerin iletilmesi suretiyle talimat ve sonuglanma asamasinin ayni
anda gerceklestigi ve benzeri haller igin islem talimat formu ve islem sonug¢ formunun bu
Tebligdeki bilgileri icerecek sekilde tek bir form olarak diizenlenmesi mimkiindiir.

(5) Yatirnm kurulusunun misteri icin karsi taraf olmasi durumunda yatirrm kurulusu
olusabilecek cikar ¢atismalari ile ilgili olarak musteriyi 111-39.1 sayili Teblig hikimlerine uygun
olarak bilgilendirmek ve ispat yukimlilGgu ile ilgili sorumlulugunu yerine getirmek zorundadir.



(6) Gergeklestirilecek tezgahilisti islemlerde teminat tamamlama veya benzeri bir
yukUmlalagin bulunmasi halinde uygulamanin nasil gergeklestirilecegine iliskin olarak ispat yiki
yatirim kurulusunda olmak tizere musteriye yazili bir agiklama yapilmasi gerekmektedir. Cerceve
s6zlesmede bu konuda hiikiim bulunmasi halinde ayrica bir agiklama yapilmayabilir.

Kaldiragh alim satim islemleri emir formlarinda bulunmasi gereken hususlar

MADDE 13 - (1) Kaldiragh alim satim islemleri ile ilgili olarak kabul edilmeyen,
gerceklestirilmeyen, iptal edilen ve degistirilenler de dahil olmak tzere alinan tim emirlere iliskin
olarak diizenlenecek emir formunda asgari olarak asagidaki bilgilerin bulunmasi sarttir:

a) Misteri numarasi ve her bir emrin alindigi misterinin hesap numarasi.

b) Msterinin ve varsa misteriye vekalet eden kisinin adi ve soyadi ya da unvani.

c¢) Sira numarasi.

¢) isleme konu varlik.

d) Emir tipi.

e) Emrin iletilme sekli (telefon, faks, internet ve benzeri).

f) Emrin alim ya da satim emri oldugu.

g) Emrin fiyat bilgisi ve miktari.

g) Emrin alindigi tarih ve zaman.

Nakit alindi ve 6dendi belgeleri

MADDE 14 - (1) Musterilerden nakit tahsilat yapildiginda Nakit Alindi Belgesi, musterilere
ddeme vyapildiginda Nakit Odendi Belgesi diizenlenir. Miiteselsil sira numarasi izleyen bu
belgelerin en az bir 6rnek olarak diizenlenmesi, misteriye imzalatilmasi ve imzal bir 6rneginin
musteriye verilmesi gerekir.

islem sonug formlari

MADDE 15 - (1) Yapilan alim satimlarin, verilen hizmetlerin ve bunlar icin alinan nakdin
mabhiyetini gdstermek lizere EK/3’te yer alan miiteselsil numarali islem Sonug Formu gerektiginde
ibraz edilmek Uzere elektronik ortamda tutulur.

(2) Tirev arac islemleri icin EK/4’te yer alan Tiirev Araglar islem Sonug Formu gerektiginde
ibraz edilmek Uizere elektronik ortamda tutulur.

(3) Kaldirach alim satim islemleri icin EK/5’te asgari unsurlari yer alan Kaldiraglh Alim Satim
islemleri islem Sonu¢ Formu gerektiginde ibraz edilmek {izere elektronik ortamda tutulur.
Belirlenen asgari unsurlara ek olarak, Kaldiragh Alim Satim islemleri islem Sonu¢ Formunda
kaldiragh ahm satim islemleri ile ilgili olarak kabul edilmeyen, gerceklestirilmeyen, iptal edilen ve
degistirilenler de dahil olmak lzere tiim emirlere iliskin bilgiler yer alir.

(4) Birinci, ikinci ve tglinct fikralarda belirtilen islem sonug formlarinda 213 sayili Kanuna
istinaden yapilan diizenlemelerde yer alan bilgilere de yer verilir.

islemlerin gergeklesmesi ve miisteriye bildirimi

MADDE 16 - (1) (Degisik:RG-11/11/2015-29529) Gerceklesen islemler misteriye en geg
glin sonunda olmak Uzere cerceve sdzlesmede belirtilen slirede ve sekilde bildirilir. Ayni gin,
alinan ve satilan sermaye piyasasi aracinin cins, miktar, fiyat veya primi ile musteriye tahakkuk
ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini gésterecek sekilde diizenlenecek islem Sonug¢ Formu,
Tirev Arag islem Sonug¢ Formu ya da Kaldiragh Alim Satim islemleri islem Sonug Formu miiteselsil
numara tasiyacak sekilde elektronik olarak diizenlenerek misteri ile yapilacak s6zlesme uyarinca
elektronik ortamda musteriye gonderilir veya formlara elektronik ortamda erisim saglanir.
Musterinin elektronik ortamda gonderi alacak elektronik posta adresinin bulunmamasi veya
formlara elektronik ortamda erisim saglamayi tercih etmemesi halinde posta ile gonderi
konusunda gerceve sdzlesmede belirtilen usullere uyulur.

(2) Islem Sonug Formunun, Tiirev Arag islem Sonug¢ Formunun ya da Kaldiragli Aim Satim
islemleri islem Sonug¢ Formunun gonderildigine veya elektronik ortamda erisim saglandigina
iliskin ispat ylikl yatirim kurulusuna aittir.

BESINCi BOLUM
Miisteriye Yapilacak Bildirimler
Yatirim kuruluslarinin hesap ekstresi gonderimi



MADDE 17 - (1) (Degisik:RG-8/2/2022-31744)® Misteri hesabi bulunan yatirm
kuruluslari, yatinnm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerle ilgili olarak hesap ekstresini aylik
doénemler itibariyla ilgili donemi izleyen bes is glinl icinde musterilerin adreslerine géndermek
zorundadir. Ancak hesap ekstresi, miisterinin yazili olarak, kayith telefon lzerinden veya tevsik
edilebilmesi kaydiyla her tiirli elektronik ortamda iletecegi talep lzerine; misteri tarafindan
beyan edilecek elektronik posta adresine ayni siire icinde gonderilebilir ya da misterilerin hesap
ekstresine elektronik ortamda erisimine imkan saglanabilir. Misterinin s6z konusu talebinin 5
inci maddenin ikinci fikrasinda gergeve s6zlesme imzalanmasi igin 6ngoriilen yéntemle alinmasi
mimkuinddr.

(2) Misterilere gonderilecek hesap ekstrelerinde, ilgili dénem igerisinde;

a) Alinan veya satilan tim sermaye piyasasi araglarina iliskin olarak, sermaye piyasasi
aracinin adi, alim ya da satim tarihi, zamani, fiyati ve miktarina,

b) Yatirim kurulusu nezdinde tutulan nakit, menkul kiymet ve diger varliklara iliskin tim
hareketlere,

c) Hesaba tahakkuk ettirilen her tirli komisyon, lcret ve vergilere,

iliskin bilgilere anlasilir ve agik bir bicimde yer verilmesi zorunludur.

(3) ilgili ddnem icinde herhangi bir islem yapmayan miisterilere hesap ekstresi ve/veya
rapor gonderilmeyebilir. Diger yandan hesap ekstresi ve rapor génderilmemesi hususunda
miinhasiran sozlesme imzalanan veya bu hususa cerceve s6zlesmede yer verilen profesyonel
musterilere rapor ve/veya ekstre génderilmeyebilir.

(4) Hesap ekstresi de dahil yatinm kuruluslar tarafindan misteriye yapilmasi gereken
bildirim ve raporlarin gonderildigine veya bunlara elektronik ortamda erisim saglandigina iliskin
ispat ylikd yatirnm kurulusuna aittir.

(5) Hesap ekstresinde yer alan bilgilerin belirli sire gectikten sonra musteri tarafindan
kabul edilmis sayilacagina iliskin sorumsuzluk kayitlarina gergeve sozlesmelerde ve ilgili diger
belgelerde yer verilemez. Bu tir kayitlar hiikimsuz sayilr.

(6) Alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda yurt disi piyasalarda bir yetkili kurulus ile
gerceklestirilen islemlerde Tirkiye'de yerlesik yatinm kurulusu tarafindan musterilere aylik
olarak hesap ekstresi gonderilmesi veya lehine faaliyet gosterilen kurulus tarafindan
gonderilmesinin saglanmasi ve ekstrenin génderildigine iliskin tevsik edici belgelerin saklanmasi
zorunludur. Hesap ekstresi gonderim yukimluligu taraflar arasinda yapilan soézlesmelerde
belirlenen esaslar cercevesinde yerine getirilir. Hesaplarin acilisina iliskin olarak yurt disina
gonderilen tim belgelerin birer 6rneginin, emirleri ileten yatirnm kurulusu nezdinde saklanmasi
zorunludur.

Kaldiragh alim satim islemlerinde miisterilere yapilacak bildirimler

MADDE 18 - (1) I1I-37.1 sayili Teblig kapsaminda islem/portféy aracihigina yetkili yatirim
kurulusu ve kaldiragh alim satim islemi yapan araci kurumlar, bu islemlere iliskin olarak
misterilerine ginliik olarak islem sonu¢ formu ve aylik olarak hesap ekstresi bildiriminde
bulunmak zorundadir.

(2) Musterilere gonderilecek aylk hesap ekstresinde, ilgili dénem igerisinde;

a) Alinan tim pozisyonlara iliskin olarak, tarih, zaman, fiyat ve miktara,

b) Kapatilan pozisyonlara iliskin kesin kar ve zarar tutarlarina,

c) Agik pozisyonlara iliskin mevcut kar ve zarar tutarlarina,

¢) Araci kurum nezdinde tutulan nakit ve diger kiymetlere iliskin tim hareketlere,

d) Hesaba tahakkuk ettirilen her tlrli komisyon, lcret ve vergilere,

e) Teminat durumlarina,

iliskin bilgilere anlasilir ve agik bir bicimde yer verilmesi zorunludur.

(3) Araci kurumlar tarafindan, en geg her islemin yapildigi giinii izleyen is glinii igerisinde,
bir 6nceki giin icinde alinan tim pozisyonlara iliskin bilgileri icerecek sekilde misterilere 15 inci
madde uyarinca islem sonug formu iletilir. Bildirimin yapilma sekli araci kurum ile masteri
arasinda serbestce belirlenebilir. Hesap ekstresi gdnderiimemesi hususunda miinhasiran
sdzlesme imzalanan veya bu hususa cerceve sdzlesmede yer verilen profesyonel misterilere



rapor ve ekstre gonderilmeyebilir. Ayrica ilgili donemde hesabinda herhangi bir hareket
bulunmayan miusterilere bildirimde bulunulmayabilir.

(4) Bu madde kapsaminda yapilan bildirimlere erisim saglandigina iliskin ispat yiki araci
kuruma ait olup bu madde kapsaminda yapilan bildirimlerin belirli siire gectikten sonra misteri
tarafindan kabul edilmis sayilacagina iliskin sorumsuzluk kayitlarina ¢erceve sézlesmelerde ve
ilgili diger belgelerde yer verilemez. Bu tir kayitlar hiikiimsiiz sayilir.

Tirev arag islemlerinde miisterilere yapilacak bildirimler

MADDE 19 - (1) llI-37.1 sayili Teblig kapsaminda islem araciligina ya da portfoy araciligina
yetkili olan yatirim kuruluslari tezgahistiinde gerceklestirilenler dahil olmak Uizere tiirev araclara
iliskin islemlerle ilgili olarak musterilerine glinlik bildirimlerde bulunmak ve aylik hesap ekstresi
gondermek zorundadir.

(2) Misterilere gonderilecek aylik hesap ekstresinde, ilgili donem icerisinde;

a) Alinan tim pozisyonlara iliskin olarak, so6zlesmenin tanimi, tarih, zaman, fiyat ve
miktarina,

b) Kapatilan pozisyonlara iliskin kesin kar ve zarar tutarlarina,

c) Acik pozisyonlara iliskin realize olmamis mevcut kar ve zarar tutarlarina,

¢) Yatirim kurulusu nezdinde tutulan nakit, menkul kiymet ve diger varlklara iliskin tim
hareketlere,

d) Hesaba tahakkuk ettirilen her tiirli komisyon, lcret ve vergilere,

e) Teminat durumlarina,

iliskin bilgilere anlasilir ve agik bir bicimde yer verilmesi zorunludur.

(3) Yatinm kuruluslari, musterilerine ve kendi portféylerine ait agik pozisyonlar igin
6denmesi gereken teminatlari izlemek amaciyla, 6rnegi EK/6’da yer alan Tlrev Piyasalar Teminat
Durumu Raporunu agik pozisyonun tasindigl her giin sonu itibariyla diizenlerler. Tiirev Piyasalar
Teminat Durumu Raporunda, agik pozisyonlar igin takas kurumlari tarafindan istenen nakit
teminat tutari dikkate alinarak miusterinin yatirmasi gereken teminat hesaplanir. Musteri
tarafindan yatirilan nakit Tirk lirasi ve konvertibl doviz disinda gayrinakdi teminatlar, takas
kurumunun belirledigi esaslar dahilinde, belli bir oran ya da fiyat izerinden nakde ¢evrilir. Takas
kurumunun bodyle bir oran tespit etmemis oldugu durumlarda Kurulun sermaye vyeterliligi
dizenlemelerinde yer alan degerleme hikiimlerine uyulur. Takas kurumu tarafindan kabul
edilmeyen teminatlar bu raporda teminat olarak hesaplamaya dahil edilmez.

(4) Yatirm kuruluslari, misteri ve yatirm kurulusu bazinda, tasinan acik pozisyonlari
izlemek amaciyla, 6rnegi EK/7’de yer alan Pozisyon Limit Asimi Raporunu acik pozisyonun
tasindigl her giin sonu itibariyle diizenlerler. Pozisyon Limit Asimi Raporu, Borsa mevzuatinda
tanimlanan global hesap musterileri hari¢c her bir misteri hesabi icin ayri ayri hazirlanir. Bu
formda, hesaplarda yer alan tirev sozlesmelerin islem gordigi ilgili borsalarca tespit edilmis
limitler referans alinarak yatirnm kurulusunun ve musterilerin sahip oldugu acik pozisyonlar
degerlendirilir. Bu degerlendirmede, tiirev arag tirleri ve sozlesmeler itibariyla, hesap sahibinin
uzun ve kisa pozisyon aldigi sozlesme adedi ile bunlarin toplam piyasa degerlerinin, ilgili
borsalarin pozisyon limitlerini asip asmadigi hakkinda bilgilere yer verilir.

(5) Yatirim kurulusu tarafindan, en geg her islemin yapildigi glini izleyen is glinii igerisinde,
bir dnceki giin icinde alinan tim pozisyonlara iliskin bilgileri icerecek sekilde misterilere 15 inci
madde uyarinca islem sonug formu iletir. Bildirimin yapilma sekli yatirim kurulusu ile misteri
arasinda serbestce belirlenebilir. Hesap ekstresi gonderiimemesi hususunda minhasiran
sozlesme imzalanan veya bu hususa cerceve sézlesmede yer verilen profesyonel musterilere
ekstre gonderilmeyebilir. Ayrica ilgili donemde hesabinda herhangi bir hareket bulunmayan
misterilere bildirimde bulunulmayabilir.

(6) Bumadde kapsaminda yapilan bildirimlere erisim saglandigina iliskin ispat yiki yatirim
kurulusuna ait olup bu madde kapsaminda yapilan bildirimlerin belirli siire gectikten sonra
misteri tarafindan kabul edilmis sayilacagina iliskin sorumsuzluk kayitlarina cergeve
sozlesmelerde ve ilgili diger belgelerde yer verilemez. Bu tir kayitlar hilkimsiz sayilir.

ALTINCI BOLUM



Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Tutulacak

Kayitlar ve Saklama Esaslari

Yatinm danismanhigi ve bireysel portfoy yoéneticiligi faaliyeti kapsaminda tutulacak
kayitlar

MADDE 20 - (1) Yatirim danismanligi faaliyeti kapsaminda misteri ile paylasilan ve bireysel
portfoy yoneticiligi kapsaminda alinan yatirim kararlarinin dayanagini olusturan yazili, sézIi ve
elektronik ortamdaki her tlrlu bilgi ve belge ile s6z konusu yatirim faaliyetlerine mesnet teskil
eden arastirma ve raporlarin, 27 nci madde uyarinca ilgili yatirirm kurulusu nezdinde saklanmasi
zorunludur.

Saklama hizmetinde miisteri hesaplarinin izlenmesine iligskin esaslar

MADDE 21 - (1) Saklamaya yetkili yatirim kurulusunun tutacag: kayitlarda I11-37.1 sayil
Tebligin 63 lincli maddesinin birinci ve ikinci fikralarindaki esaslara uyulur. Yurt disinda yerlesik
misterilere saklama hizmeti sunulmasi sirasinda ise saklamaya yetkili kurulus nezdinde tutulan
kayitlarda, 111-37.1 sayili Tebligin 63 tincli maddesinin tglincl fikrasindaki esaslara uyulur.

(2) Tarev araglar nedeniyle musteriler tarafindan teminat veya emanet olarak verilmis
varliklardan saklama kuruluslarinda bulunanlarin hareket ve tutarlarinin her hareket bazinda ve
periyodik olarak izlenmesi, varlklarin tutuldugu kuruluslar ile mutabakata varilmasi ve ilgili
belgelerin tasnifli bir sekilde saklanmasi zorunludur.

Takas kurumu ile yapilacak mutabakat

MADDE 22 - (1) Yatirim kuruluslari, kaldiragli alim satim islemleri de dahil olmak Gzere
tlrev arag islemlerine iliskin olarak; agik pozisyon tasidiklari her giin itibariyla agik pozisyonlarin
tutar ve niteligi hakkinda takas kurumu ile mutabakata varmak ve takas kurumu tarafindan
Uretilen belgeleri diizenli bir sekilde saklamak zorundadir.

Kaldiragh alim satim islemlerinde miisteri hesaplarina iliskin olarak tutulacak kayitlar

MADDE 23 - (1) Kaldiragh alim satim islemlerinde araci kurumlar tarafindan musteri
hesaplarina iliskin olarak tutulacak kayitlarin anlik olarak misteri bazinda;

a) Hesaplarda gerceklesen tim kaldirach alim satim islemlerine,

b) Tam varlik giris, cikis ve transferlerine,

c) Kapanan pozisyonlarda olusan kesin kar ve zarar tutarlarina,

¢) Acik pozisyonlara iliskin olarak mevcut kar ve zarar tutarlarina,

d) Hesaplara tahakkuk ettirilen her tirli komisyon, lcret ve vergi tutarlarina,

e) Hesaplarin teminat durumlarina,

iliskin bilgileri icermesi zorunludur.

(2) Araci kurumlar, musterilerinin elektronik islem platformu Gzerinden birinci fikrada yer
alan bilgilere erisimine imkan saglamakla yukumltdurler.

(3) Birinci fikra uyarinca musteri hesaplarina iliskin olarak tutulan kayitlar glinlik
periyotlarda dosya butlinlik degerleri zaman damgasi ile diizenlenir ve saklanir.

Genel yatirim tavsiyelerine iliskin tutulacak kayitlar

MADDE 24 - (1) 1lI-37.1 sayili Teblig kapsaminda genel yatirim tavsiyesi sunan yatirim
kuruluslarinin, masterileri ile paylastiklari yazih, s6zIi ve elektronik ortamdaki her tirli bilgi ve
belgeyi 27 nci madde uyarinca saklamalari zorunludur.

Sermaye piyasasi araglarinin kredili alim, agiga satis ve 6diin¢ alma ve verme islemlerinde
miisteri emirlerinin alinmasi ve izlenmesi

MADDE 25 - (1) Yatirim kuruluslarinin, sermaye piyasasi araglarinin kredili alim, agiga satis
ve 6diling alma ve verme islemlerinde bulunmalari halinde bu Tebligin belge ve kayit diizenine
iliskin hikimlerine uyulur.

Yatinmcilarla iletisime iligkin tutulacak diger kayitlar

MADDE 26 - (1) Tebligin ilgili maddelerinde belirtilen hususlar sakh kalmak kaydiyla yatirim
kuruluslarinin kaldiragh alim satim islemleri ile ilgili olarak reklam, tanitim, pazarlama, analiz
destegi gibi faaliyetleri de dahil olmak tzere; yatirimcilarla sozli, yazili ve her tiirli elektronik
ortamdaki iletisimlerini 27 nci madde uyarinca saklamalari zorunludur.

Yatirim kuruluslarinca belgelerin saklanmasi



MADDE 27 - (1) (Degisik:RG-8/2/2022-31744)? Yatirim kuruluslarinin yatinm hizmet ve
faaliyetleri ile yan hizmetler dolayisiyla aldiklari ve Urettikleri elektronik olanlar da dahil her tirli
belgeyi, gerceklesip gerceklesmemesine bakilmaksizin musteri emirlerine iliskin tim emir
formlarini, elektronik ortamda alinan emirleri, bu emirlere iliskin belgeler ile faks ve ses kayitlar
ile Aract Kurumlar ve Portfoy Yonetim Sirketleri Tarafindan Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yéntemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Teblig (111-42.1)
uyarinca uzaktan kimlik tespiti siiresince alinan tiim belgeler ve video goriintiiler dahil elektronik
kayitlari duizenli ve tasnif edilmis bir bicimde 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayih Tirk Ticaret
Kanununun 82 nci maddesi uyarinca 10 yil siire ile saklamalari zorunludur.

(2) Yatirim kuruluslari bu maddenin birinci fikrasinda yer alan her tirli belgenin, fotokopi,
karbonlu kopya, mikrofis, bilgisayar kaydi veya benzer sekildeki bir kopyasini, 6102 sayil Kanunun
64 Uncl maddesi uyarinca yazili, gorsel veya elektronik ortamda saklamakla ylktmlGddr.

(3) Birinci fikrada yer alan belge ve kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi durumunda,
bilgilerin saklanma siresince bunlara ulasiimasinin ve bu sire i¢inde bunlarin her zaman
kolaylkla okunmasinin temin edilmis olmasi sarttir.

(4) Saklanmasi gereken belge ve kayitlardan ihtilafli olanlarin birinci fikrada belirtilen siire
ile sinirl olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafazasi zorunludur.

(5) Tutulmasi zorunlu olan tim belge ve kayitlarda, silinemez, degistirilemez ve tahrif
edilemez yapinin olusturulmasi zorunludur. Ayrica yazili olarak tutulan belge ve kayitlarda ise
silinti ve kazinti yapilmamasi; dizeltmelerin yanlis kaydin gorilmesine engel olmayacak sekilde
yapilmasi, bos satir birakilmamasi zorunludur.

(6) Bilgi islem altyapisinda gergeklestirilen tim degisiklikler kimlerce yapildigi bilgisi ile
birlikte kayit altina alinir. Bilgi islem altyapisinda olusan bilgi glivenligi ihlalleri, hatalar ve bunlara
karsi yapilan iyilestirici islemler kayit altina alinir.

(7) (Degisik:RG-8/2/2022-31744)@ Yatirim kuruluslari tarafindan; 22 nci madde hikiimleri
sakli kalmak tizere elektronik ortamda uretilen;

a) IlI-37.1 sayih Tebligin elektronik ortamda alim satim emirlerinin iletimine iliskin
hiikiimleri uyarinca anlik olarak kaydedilmesi zorunlu olan; gerceklesmeyen, iptal edilen ve
degistirilen emirler de dahil olmak Uzere gergeklestirilen tim islemlere iliskin tarih, zaman,
miktar, fiyat, kullanilan kaldira¢ orani ve diger tiim unsurlari ve hesap hareketlerini ve zaman
bilgisini gosterecek sekilde musterilere yansitilan fiyatlarin,

b) 11I-37.1 sayih Tebligin elektronik ortamda alim satim emirlerinin iletimine iliskin
hikimleri uyarinca anlik olarak kaydedilmesi zorunlu olan, misterilerin teminatlari, alacak ve
borglari, acik pozisyonlari ve kar zarar durumlarina iliskin kayitlarin,

anhk olarak dogrulugu ve bitinligi saglanacak sekilde dosya butiinlik degerlerinin glinliik
periyotlarda zaman damgasi ile diizenlenmesi ve saklanmasi zorunludur.

YEDINCi BOLUM
Diger Hususlar

Miisteri sikayetlerine iligskin kayitlar

MADDE 28 - (1) Musteri sikayetlerine iliskin olarak, kayitlarin yazili veya elektronik olarak
tutulmasi gerekir. ilgili kayitlarin, her bir sikayete iliskin asgari olarak asagidaki bilgileri icermesi
gerekir.

a) Sikayet sahibinin adi, soyadi, adresi ve hesap numarasi.

b) Sikayet tarihi.

c) Sikayetin 6zeti ve mevzuatin hangi hikiimlerine aykirihk iddiasinda oldugu.

¢) Varsa sikayete konu personelin ismi.

d) Sikayete iliskin olarak yatirim kurulusu tarafindan yapilan islemlerin 6zeti.

(2) Musteri sikayetlerinin incelenmesine iliskin olarak Uretilen bilgi ve belgeler 27 nci
maddenin birinci fikrasinda yer alan siirenin sonuna kadar saklanir.

(3) Misterilerin sikayetlerini yoneltebilecekleri birimlerin adres ve iletisim bilgilerinin
musterilere gonderilen belgelerde ve yatirim kurulusunun internet sitesinde yer almasi
zorunludur.



Yatinnm kuruluslarinin bilgi islem ve elektronik islem alt yapisina yonelik yiikiimliliikleri

MADDE 29 - (Miilga:RG-8/2/2022-31744)?

Veri depolama kurulusuna bildirim yiakiimlalagii

MADDE 30 - (1) Kurul, uygun gordigu piyasalarda ve sermaye piyasasi araglarinda
gerceklestirilen islemlere iligkin islem, teminat ve pozisyon kayitlari ile bunlara dair ilgili diger tim
kayitlarin Kanunun 87 nci maddesinde tanimlanan veri depolama kuruluslarinca merkezi olarak
izlenmesini isteyebilir. Bu hususta Kurul’un veri depolama kuruluslari ve bu kurumlara yapilacak
bildirimlere iliskin belirledigi esaslara uyulur.

Bankalarin belge ve kayit diizeni

MADDE 31 - (1) Bankalar yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler ile sinirli olarak bu
Tebligdeki belge ve kayit diizenine iliskin hiikiimlere uyarlar.

SEKiziNCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Mevcut imzalanmis cergeve s6zlesmelerin yenilenmesi

GECICi MADDE 1 - (1) Bu Tebligin yayimlandigi tarihten énce yatirim kuruluslari ile
misteriler arasinda imzalanmis olan ¢ergeve sézlesmelerin yenilenmesi, cerceve sdzlesmelere
iliskin asgari unsurlarin Kurulca I11-37.1 ve 111-39.1 sayili Tebliglere uygun olarak belirlenmesini ve
duyurulmasini takip eden bir yil icinde yapilir. S6zlesmelerin yenilenmesi islemleri bu Tebligin ilgili
hikimlerine uygun olarak elektronik ortamda yapilabilir.

(2) S6z konusu sozlesmeler yenilenene kadarki siire icinde de hesap ekstresi génderim
yukUmlalaga 17 nci madde ¢ergevesinde yerine getirilir ve ilgili donem iginde herhangi bir islem
yapmayan misteriler hari¢ olmak (izere profesyonel olmayan miisterilere her kosulda hesap
ekstresi iletilir.

islemlerin muhasebelestirilmesine iliskin gegis hiikiimleri

GECiCi MADDE 2 - (1) 31/1/1992 tarihli ve 21128 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Aracilik Faaliyetlerinde Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig (Seri: V, No: 6)'in muhasebeye
iliskin 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28 ve 29 uncu maddeleri ile 27/8/2001
tarihli ve 24506 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Araci Kuruluslarin Tirev Araclarin Alim
Satimina Aracilik Faaliyetlerinde Diizenleyecekleri Belgeler ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig (Seri:
V, No: 51)'in muhasebeye iliskin Gglinci bolimindeki hiukamler ilgili Tebligler yarirlikten
kaldirilincaya kadar uygulanmaya devam olunur.

Yiiriirliik

MADDE 32 - (Degisik:RG-11/11/2015-29529)

(1) 5, 6, 13, 18, 22 nci maddeler ile gecici 1 ve gegici 2 nci maddeler bu Tebligin yayimi
tarihinde; 8, 20, 23, 24, 26, 28, 29 uncu maddeler 1/10/2015 tarihinde; diger maddeleri ise
1/1/2016 tarihinde yirarlige girer.

Yiritme

MADDE 33 - (1) Bu Teblig hikiimlerini Kurul yGrGtar.

(1) 11/11/2015 tarihli ve 29529 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Teblig degisikligi ile 12 nci
maddesine (igiincii fikradan sonra gelmek lizere dérdiincii fikra eklenmis ve miiteakip fikralar buna gére
teselsiil ettirilmistir.

(2) Bu degisiklik yayimi tarihinden bir ay sonra yiiriirliige girer.

Ekleri icin tiklayiniz.

Tebligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
1/8/2015 29432
Tebligde Degisiklik Yapan Tebliglerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayisi
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