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BIRINCI KISIM

Genel Hiikkiimler

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tamimlar

Amag!

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci; lilke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli,
stirekli, tim kullanicilar i¢in karsilanabilir bir icretle, etkin, rekabete dayali esaslar
cergevesinde sunulmasini saglamak tizere posta sektoriiniin serbestlestirilerek mali agidan
giiclii, istikrarli ve seffafligl saglanmis bir sektor olusturulmasi ve bu sektérde diizenleme ve
denetimin gergeklestirilmesi ve posta hizmetlerinin yiiriitilmesine iliskin usul ve esaslari

diizenlemektir.

Kapsam*

MADDE 2 - (1) Bu Kanun; posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki,
dagitimi ve teslimine iliskin islem ve hizmetlerin sunulmasi, yetkilendirme, tarife ilkeleri ve
hizmet sartlarinin tespit edilmesi, sektorde diizenleme ve denetimin gerceklestirilmesi,
bunlara iliskin yaptirnmlarin belirlenmesi ve posta hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin usul ve

esaslar1 kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Adres bilgi kayit sistemi: 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayil1 Niifus Hizmetleri Kanunu
ve ilgili mevzuati sakli kalmak kaydiyla, (...)? kisilerin rizas1 alinarak gercek ve tiizel kisiler
ile kamu kurum ve kuruluslarina ait fiziki ve elektronik adreslerin, reklam ve tanitim amaciyla
PTT hizmetlerinden yararlananlara iicret karsilig1 kullandirilmasina yonelik olarak olusturulan
PTT ye ait veri tabanini,

1 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 87 nci maddesiyle, bu madde de yer alan “ile Posta ve
Telgraf Teskilatt Anonim Sirketinin kurulusu, yapilanmasi, faaliyet konulari ve hizmetlerinin
yiiriitiilmesine ” ibaresi “ve posta hizmetlerinin yiiriitiilmesine” seklinde degistirilmistir.

2 Bu bentdeki “... ilgili mevzuati sakli kalmak kaydiyla,” ibaresinden sonra gelen “..gercek...”
ibaresi, Anayasa Mahkemesinin 4/12/2014 tarihli ve E.: 2013/84, K.: 2014/183 sayili Karari ile iptal
edilmistir.



b) Bakan: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanini,

c¢) Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini,

¢) Basilmis kagit: Herhangi bir kagit, karton veya bagka bir madde iizerine el, makine
veya fotograf gibi baski teknigi kullanilarak hazirlanan her tiirlii gazete, dergi, kitap, siireli
veya siiresiz birbirinin ayni olan yayin, brosiir, katalog, fotograf, fotograf kapsayan albiim,
graviir, plan, harita gibi yazi, resim veya sekil tasiyan adresli veya adressiz, kisisel haberlesme
niteligi bulunmayan goénderiyi,

d) Deger konulmus veya sigortali gonderi: Kaybi, calinmasi veya hasara ugramasi
halinde gonderici tarafindan kabulde beyan edilen degere kadar tazminat istenebilen gonderiyi,

e) Degerli kagit: PTT ce kullanilan ve bir deger ifade eden her tiirlii pul ve filatelik
malzemeyi,

f) Etkin piyasa giicii: Hizmet saglayicisinin, ilgili pazarda, tek basina ya da diger
hizmet saglayicilarla birlikte, rakiplerinden ve kullanicilarindan fark edilir bir sekilde
bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii,

g) Evrensel posta hizmeti: Belirlenmis ilke ve kurallar cergevesinde, bir posta
hizmetinin cografi alan farki gozetilmeksizin iilke sinirlart igerisinde tiim kullanicilar igin
karsilanabilir ticretlerle kesintisiz olarak saglanmasini,

&) Evrensel posta hizmet saglayicisi: Evrensel posta hizmetini yetki belgesi uyarinca
yurtitmekle yetkili kilinan hizmet saglayicisini,

h) Evrensel posta hizmet ylkiimliisii: Evrensel posta hizmetini gorev sdzlesmesi
uyarinca saglamakla yiikiimli kilinan hizmet saglayicisini,

1) Gorev soOzlesmesi: PTT’nin posta hizmetlerini sunmak {izere hak ve
yiikimliiliiklerini belirleyen sozlesmeyi,

i) Goérme engellilere 6zgii yazi: Ister kisisel haberlesme, ister genel nitelikte yazilar
seklinde olsun, géorme engellilere 6zgii isaretleri tasiyan maddeler veya seslendirilmis kayitlari
ithtiva eden gonderiyi,

J) Haberlesme gonderisi: Kitap, katalog, gazete ve siireli yayimnlar hari¢ herhangi bir
fiziksel arag iizerine yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan, génderici tarafindan génderi
tizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da dahil her tiirlii génderiyi,

k) Havale: Gondericinin PTT is yerlerine veya cihazlarina yatirdigi ya da yurt disindan
gonderdigi paranin alic1 olarak gosterdigi kisiye 6denmesi, bir posta ¢eki hesabina iglenmesi
veya posta ¢eki hesap sahibinin hesabindaki paradan belirttigi kadarinin alic1 olarak gosterdigi
bir ligiincii kisiye veya kendisine 6denmesi yoniinde PTT’ yi muhatap alarak verdigi emri,

I) Hizmet saglayicisi: PTT yi ve bu Kanun hiikiimlerine gore posta sektoriinde faaliyet
gostermek tlizere yetkilendirilmis 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun
124 iincii maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sermaye sirketlerini,

m) Ilgili pazar: Ulkenin tiimiinde veya bir béliimiinde sunulmakta olan belirli bir posta
hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger posta hizmetlerinden olusan pazari,

n) Kayitli génderi: Kabuliinden teslimine kadar kayda tabi tutulan gonderiyi,



o) Kullanici: Hizmet saglayicilari tarafindan verilen hizmetlerden génderici veya alici
olarak faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,

) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

p) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

r) Net satis: Hizmet saglayicisinin belirli bir donemde posta hizmetlerinden elde ettigi
gelirlerden, yapilan indirimler ve iadeler diisiildiikten sonra mali miisavir veya vergi dairesi
onayli gelir tablosundaki satiglar basliginda ayrintili olarak belirtilen, hesap ayristirmasi
yapilamadig1 durumda gelir tablosundaki net satislar baslig1 altinda belirtilen tutari,

s) Ozel hizmet: Miisteri talepleri dogrultusunda ek olarak verilen hizmetleri,

s) Parasal posta hizmeti: Yurt dis1 ve yurt i¢i havale, posta ¢eki, yapilacak anlagmalar
kapsaminda vergi dahil her tiirlii tahsilat ve 6deme, bilet ve her tiirlii ticari iirliniin fiziki ve
elektronik ortamda satisi, doviz alim ve satim islemleri yapmay1 ve Hazine bonosu, tahvil,
hisse senedi ve degerli kagitlarin alim satimlarina, sigortacilik islemlerine ve her tiirlii sans
oyunlarina aracilik etmeyi,

t) Posta ¢eki iglemleri: PTT is yerlerinde veya elektronik ileti seklinde ¢ek hesabi
actiran kisilerce bir miktar paranin hesabina bor¢ kaydi suretiyle kendisine veya iiciincii bir
kisiye Odenmesi ya da tliglincii kisinin hesabina alacak kaydedilmesi hususunda PTT
tarafindan belirlenen yontemlerle gerceklestirilen islemleri,

u) Posta gonderisi: Gondericinin bizzat kendisi veya talimatiyla, tizerinde belirtilen yer
ve adrese, gonderi tiirline ve 6zel hizmetine gore teslim edilen haberlesme gonderileri ile
kitap, katalog, gazete ve siireli yayinlari, gorme engellilere 6zgili yazilari, ticari degeri olsun
veya olmasin esya igeren en fazla bes kilogram agirliga veya elli desimetrekiip hacme sahip
posta maddesi ile posta kolisi veya kargosunu,

i) Posta kolisi veya kargosu: Hizmet saglayicisi araciligiyla yollanan ve kapsaminda
haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya li¢ yiiz
desimetrekiip hacme sahip her tiirlii maddeyi,

v) Posta sektorii: Hizmet saglayicilarindan olusan sektorii,

y) PTT: Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketini,

z) PTT acenteligi: PTT tarafindan faaliyet konulan ile ilgili, siirlar1 6zel hukuk
hiikiimlerine gore belirlenen sozlesmelere dayanilarak gercek ya da tiizel kisilere hizmet
gordiirtilen PTT is yerlerini,

aa) PTT is yeri: Acentelikler de dahil PTT tarafindan faaliyetlerini yliriitmek amaciyla
kurulan birimi,

bb) Tarife: Hizmet saglayicilarinin, posta hizmetinin sunulmas: karsiliginda
kullanicilardan veya diger hizmet saglayicilarindan farkli adlar altinda alabilecekleri {icretleri
gosteren listeyi,

cc) Tebligat: 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayil1 Tebligat Kanunu ile diger kanunlara gore
teblig i¢in posta veya elektronik posta yoluyla iletilen gonderiyi,

¢c) Telgraf: Elektronik haberlesme sebekeleri lizerinden cihazlar araciligiyla iletilen

yazili metni,



dd) Temel iicret: Kurul tarafindan belirlenen yurt ici en diisiik agirliktaki haberlesme
gonderisinin iicretini,

ee) Yetki belgesi: Posta hizmetlerinin tamaminin veya bir kisminin sunulmasi veya
ylritiilmesi i¢cin gerekli olan altyapinin saglanmasi ve isletilmesine yetki taniyan, posta
hizmetlerine 6zel, belirli hak ve yiikiimliiliikleri igeren ve Kurul tarafindan belirlenen bedel
karsiliginda verilen belgeyi,

ff) Yonetim Kurulu: PTT Yonetim Kurulunu,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kurumun Posta Sektériine iliskin Gorev ve Yetkileri

Gorev ve yetkiler

MADDE 4 — (1) Kurumun posta sektoriine iligkin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Bakanlik¢a belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanicilara, giivenilir,
kesintisiz ve karsilanabilir bir licretle posta hizmetleri verilmesini teminen gerekli diizenlemeleri
yapmak

b) Yetki belgelerinin kapsami, siiresi ve sekli ile iicretlerini belirlemek, yetki belgesi
vermek, onaylamak, uygulamay1 denetlemek, bu hususta gereken is ve islemleri yiiriitmek ve
mevzuatta dngoriilen tedbirleri almak

c) Tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemler ile
tarifelerin alt ve iist sinirlar1 ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirlemek

¢) Posta hizmetlerinde milli giivenlik, kamu diizeni ve genel sagligin korunmasini
teminen 1ilgili idari birimlerle is birligi yaparak gerekli tedbirleri almak, posta yoluyla
gonderilmesi yasak maddeler ile kabulii sarta bagli gonderiler i¢in diizenlemeler yapmak

d) Esitlik, seffaflik ve posta tekeli disindaki alanda rekabetin saglanmasi amaciyla
hizmet saglayicilarinin belirlenmis ilke ve kurallara uymalarini saglamak, faaliyetlerinin
yetkilendirme hiikiim ve sartlarina uygunlugu ile isletme ve muhasebe kayitlarini denetlemek
veya denetletmek

e) Yonetmeliklere, yetki belgesi hiikiim ve sartlarina, gorev sodzlesmesine, Kurul
kararlarina ve tarifelere aykiri davranildigi durumlarda idari para cezasi vermek, yetki
belgelerini belirli siireyle geri almak veya iptal etmek

f) Hizmet saglayicilar ile kullanicilari ilgilendiren ve gizliligi bulunmayan Kurul
kararlarini, Kurul tarafindan belirlenen usullere gére kamuoyuna duyurmak

g) Kurumun gorev alan1 kapsaminda hizmet saglayicilar1 arasinda ortaya cikan ve
Kuruma intikal eden ihtilaflarin ¢6ziimiine iliskin gerektiginde uzlastirma prosediiriinii
isletmek, uzlagma saglanamadig takdirde ilgili taraflar arasinda aksi kararlastirilincaya kadar
gecerli olmak tizere gerekli kararlar1 almak

g) Posta sektoriindeki gelismeleri takip etmek, bu sektoriin gelisimini tesvik etmek
amaciyla gerekli arastirmalar1 yapmak veya yaptirmak, bu konularda ilgili kurum ve
kuruluslarla is birligi halinde ¢alismak ve raporlar hazirlamak



h) Uluslararasi kurum ve kuruluslarin sektore iliskin diizenleme ve uygulamalarini
takip etmek, degerlendirmek ve gerekli kararlar1 almak

1) Kullanicilarin sikayetlerini degerlendirmek ve gereken tedbirleri almak

1) Gorevlerini yerine getirirken, gerekli gérdiigli her tiirlii bilgi ve belgeyi, kamu
kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizel kisilerden istemek veya yerinde inceleme yapmak

J) Posta sektorii ile ilgili denetleme, inceleme ve sorusturma islemlerini yiiriitmek ve
yetkisi dahilindeki yaptirimlar: uygulamak

k) Evrensel posta hizmetinin belirlenen ulusal veya uluslararasi standartlara uygun
olarak yiiriitiilmesine iligkin faaliyetleri izlemek, denetlemek ve gerekli tedbirleri almak

1) Posta sektoriinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu
veya kisitlayict uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak

m) Posta sektoriinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirim uygulamak,
mevzuatta Ongoriilen hallerde posta sektoriinde rekabet ihlallerine iliskin konularda
gerektiginde Rekabet Kurumundan goriis almak

n) Posta sektoriinde kullanici menfaatlerinin korunmasina yonelik gerekli her tiirlii
diizenlemeleri yapmak

0) Yetki belgesi sahiplerinin sahip olmas1 gereken mali ve mesleki yeterlik sartlar ile
bu hizmet i¢in kurulmasi gereken asgari altyapiy1 belirlemek

0) Bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilere iliskin yonetmelik, teblig ve diger hukuki
diizenlemeleri yapmak ve gerekli goriilen kararlar1 almak

(2) Kurum, uzmanlk veya 6zel ve teknik bilgi gerektiren is ve islemlerini, ihtiyag
duyulmasi halinde baska kurum ve kuruluslar eliyle ya da hizmet satin almak suretiyle yaptirabilir.

(3) Kurum gerektiginde diger kamu kurum ve kuruluslarindan denetim konusunda
uzman personel talep edebilir.

UCUNCU BOLUM
Posta Hizmetleri
Posta hizmetleri
MADDE 5 — (1) Posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve
teslimini kapsayan posta hizmetleri, bu Kanun hiikiimlerine gore faaliyet gésteren hizmet
saglayicilar tarafindan yerine getirilir.

Posta tekeli®

MADDE 6 — (1) Asagidaki hizmetler evrensel posta hizmet yiikiimliisiiniin tekelindedir:

a) Temel iicret goz oniinde bulundurularak Kurumun 6nerisi ve Bakanligin teklifi ile
Cumbhurbagkan: tarafindan agirlig1 veya iicreti belirlenen yurt ici ve yurt dis1 haberlesme

gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi.

% 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 87 nci maddesiyle, bu maddede yer alan “Bakanlar Kurulu”
ibaresi “Cumhurbaskan” seklinde degistirilmistir.



b) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun elektronik teblige iligskin
hiiktimleri sakli kalmak kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger kanunlar kapsamindaki elektronik
ortam dahil her tiirlii tebligatin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi.

¢) Barista Tiirk Silahli Kuvvetlerinin posta hizmetleri.

¢) Postada alinacak ficretleri gosteren posta pullari, kisisel pul, anma pullari, posta
kartlar1 ve ilk giin zarflarinin bastirilip satisa ¢ikarilmasi.

(2) Birinci fikranin (a) bendine gore belirlenmis olan agirlik ve ticret limiti gonderi
icerisindeki haberlesme mahiyetindeki maddeye iliskindir. Reklam, tanitim, brosiir gibi
maddelerin ilavesi suretiyle agirligin asilmasi veya degisik promosyon ve iskonto usulleri
uygulanarak {icret limitinin disina ¢ikilmasi posta tekelinin ihlali sayilir.

(3) Posta tekelini ihlal edenler, bu ihlal kapsamindaki gonderiler i¢in evrensel posta
hizmet yiikiimliisiince belirlenen posta iicretinin on kati tutarinda meblagi evrensel posta
hizmet yiikiimliisiine tazminat olarak 6demekle yiikiimlidiir. Bu tazminat, evrensel posta
hizmet ylikiimliisiine irat kaydedilir. Bu kapsamda tespit edilen gonderiler, evrensel posta
hizmet yiikiimliisii tarafindan gecikmeksizin alicisina sevk edilir. Posta tekeli ihlali
hakkindaki yaptirimlara iligkin diger mevzuat hiikkiimleri saklidir.

Posta hizmetlerinin gizliligi ve giivenligi

MADDE 7 — (1) Hizmet saglayicilar1 ile posta hizmetlerinde ¢alisanlar veya herhangi
bir sekilde posta hizmetleri ile ilgili bilgiye sahip olanlarin, bu bilgileri ve posta hizmetleri ile
ilgili iligkileri agiga vurmalari, gonderileri agmalari, iglerinde ne oldugunu arastirmalari,
ticiincii kisilere bilgi vermeleri veya herhangi birinin bunlar1 yapmasina neden olmalari,
gonderileri zapt veya yok etmeleri yasaktir.

(2) Hizmet saglayicilar, yirittiigii hizmetlerle ilgili olarak gerekli giivenlik
onlemlerini almakla yiikiimliidiir.

(3) Posta gonderileri, kanunla yetkili kilinan merciler disindaki kisilerce alikonulamaz,
acilamaz ve igerigi arastirilamaz.

Yanhshklarin diizeltilmesi

MADDE 8 - (1) Hizmet saglayicilar1 tarafindan posta hizmetleri karsilifinda
kullanicilardan alinan iicret ve her tiirlii tahsilat ile hesaplarda yanhislik yapildigimin tespit
edilmesi halinde eksik alinan paralar tahsil edilir veya fazla alinan paralar iade edilir.

DORDUNCU BOLUM
Yetkilendirme

Posta hizmetleri i¢in yetkilendirilme

MADDE 9 — (1) Posta hizmeti verilebilmesi veya bunun i¢in gerekli altyapinin
kurulup isletilebilmesi i¢cin Kurum tarafindan bu hususta yetkilendirilmis olmak gerekir.

(2) Yetkilendirme, yetki belgesi verilmesi yoluyla yapilir. Yetki belgesi almak isteyen
sirketler faaliyete baglamadan 6nce Kurum diizenlemeleri ¢ergevesinde Kuruma basvuruda
bulunur.



(3) PTT, bu Kanun gercevesinde yurt i¢i ve yurt disinda posta hizmetlerini yliriitmeye
ve gerekli altyapiyr kurmaya yetkilidir. PTT’nin s6z konusu yetkiye iliskin hak ve
yukiimliliikleri Kurum ile imzalanacak gorev sézlesmesi ile belirlenir. Bu sézlesme damga
vergisi ve har¢tan miistesnadir.

(4) Yetki belgesinin iicreti, kapsami, siiresi ve sekli ile yetki belgesi sahiplerinin sahip
olmas1 gereken mali ve mesleki yeterlik sartlari, bu hizmet icin kurulmasi gereken asgari
altyapiya iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan ytirtirliige konulan yonetmelikle belirlenir.

(5) Yetki belgesi, sahipleri disinda kullanilamaz. Ancak, yetki belgesi Kurumun onay1
ile yetki belgesi alma sartlarini haiz olanlara devredilebilir.

(6) Kurum, yetkilendirme taleplerini, gerekli sartlarin saglanamamasi nedeniyle veya
milli giivenlik, kamu diizeni ve genel saglik gerekgeleri ile reddedebilir.

(7) Yetki belgesi, hizmet saglayicisinin faaliyetlerinin mevzuata aykir1 olmasi
durumunda Kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslara gore iptal edilebilir.

(8) Kurum, milli giivenlik, kamu diizeni ve genel saglik gereklerinden kaynaklanan
sebeplerin tespiti halinde, sirketlerin posta sektoriinde faaliyete gecmelerini veya posta
hizmeti saglamalarin1 engelleyebilir.

(9) Posta sektoriinde hizmetin belirlenen ilke ve kurallar dahilinde verilememesinden
kaynaklanan zarar ve hasarin kimin tarafindan ve ne sekilde karsilanacagi hususu yetki
belgesinde ve gorev sdzlesmesinde belirtilir.

(10) Hizmet saglayicilarinca bu Kanun kapsaminda Kurumdan alinan yetki belgesi,
26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Tegskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayil1 Karayolu
Tasima Kanunu, 27/10/1999 tarihli ve 4458 sayili Glimriik Kanunu ile 6102 sayil1 Kanun ve
ilgili diger mevzuat kapsaminda alinmas1 gereken yetki belgelerinin alinmasi zorunlulugunu

ortadan kaldirmaz.

Yetkilendirme iicretinin tahsili

MADDE 10 - (1) Kurum tarafindan belirlenen yetkilendirme iicretleri, evrensel posta
hizmeti pay1 sakli kalmak kaydiyla, genel biitceye gelir kaydedilmek {izere Bakanlik merkez
muhasebe birimine yatirilir. Zamaninda 6denmeyen yetkilendirme ticretleri, Kurumun
bildirimi iizerine, 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca ilgili vergi dairesince tahsil olunur.

Idari iicretler

MADDE 11 - (1) Kurum; pazar analizi, posta sektoriine iliskin diizenlemelerin
hazirlanmasi ve uygulanmasi, hizmet saglayicilarin denetlenmesi, piyasanin kontrolii, uluslararasi
is birligi, uyumlastrma ve standardizasyon caligmalar1 ve diger faaliyetleri ile her tiirlii idari
giderlerinden kaynaklanan masraflara katki amaciyla hizmet saglayicilarinin bir 6nceki yil net
satislariin binde 5’ini gegmemek iizere, uluslararasi yiikiimliiliikler de dikkate alinarak hizmet

saglayicilarindan idari ticret alir. Buna iligkin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.



(2) Tespit edilen usul ve esaslar ¢ergevesinde belirlenen siirede idari licretlerin hizmet
saglayicilar tarafindan O6denmemesi halinde 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesinde
belirlenen usule gore hesaplanan gecikme zammi orami kadar faiz uygulanir. Hizmet
saglayicilarindan alinacak idari iicretlerden siiresinde O6denmeyenler, Kurumun bildirimi
tizerine 6183 sayili Kanun hiikiimleri uyarinca ilgili vergi dairesi tarafindan tahsil edilir ve
Kuruma gelir kaydedilir.

(3) Kurum, idari maliyeti ve toplanan idari ticreti gosteren yillik rapor yayimlar.

Hizmet saglayicilarinin yiikiimliliikleri

MADDE 12 — (1) Hizmet saglayicilarinin yiikiimliiliikleri sunlardir:

a) Teskilat birimlerini, mevzuatin 6ngordigii defter ve kayitlarin1 denetime hazir
bulundurmak, Kurum tarafindan talep edildiginde denetime agmak ve Kurumun faaliyetlerini
yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi her tiirlii bilgi ve belgeyi zamaninda Kuruma vermek

b) Kisisel veri ve bilgilerin gizliliginin korunmas yiikiimliiliklerine uymak

¢) Yetki belgesine konu her hizmet i¢in ayr1 hesap ve kayit tutmak

¢) Sermaye sirketlerinin ortaklik yapilarinda toplamda yiizde 10 veya daha fazla bir
sermaye pay1 degisimi, halka acik sirketlerde ise dogrudan veya dolayli yonetim hakimiyeti
degisikligi, birlesmeleri veya herhangi bir tiizel kisinin katilimiyla genislemesi, kontroliin
degismesi, satis, devir veya diger diizenlemeler ile tiizel kisilik yapisinda meydana gelen
degisiklikler i¢in Kurum onay1 almak

d) Can ve mal giivenligini tehdit eden veya tehlike arz eden her tiirli faaliyetin
olusumunun engellenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve alinan tedbirleri Kuruma bildirmek

e) Bu Kanun hiikiimleri uyarinca posta sektoriinde verimli, istikrarli ve ekonomik bir
sistem olusturmak suretiyle posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki ve
dagitimin1 rekabet ortamina uygun olarak saglamak

f) Cevreye zarar vermemek i¢in gerekli tedbirleri almak

g) Milli giivenlik ile kamu diizeni gereklerine ve acil durum ihtiyaclarina 6ncelik vermek

g) Mevzuatin ve Kurul kararlariin gereklerini yerine getirmek

BESINCI BOLUM
Evrensel Posta Hizmeti Esaslari

Evrensel posta hizmeti ilkeleri

MADDE 13 — (1) Evrensel posta hizmetinin gergeklestirilmesi amaciyla yapilan
diizenlemelerde asagidaki ilkeler goz oniine alinur:

a) Posta hizmetinin etkin, verimli, kaliteli, siiratli bir sekilde ve karsilanabilir bir
ticretle iilkenin her yerinde sunulmasi

b) Bakanlik tarafindan istisna tutulan durumlar haricinde, herkesin evrensel posta
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi ve posta hizmetinin haftada bes is giiniinden az

olmamak kaydiyla verilmesi



c) Posta hizmetine iliskin uluslararasi s6zlesmelerde belirtilen boyutlarda ve agirligi
iki kilograma kadar olan posta gonderileri ile yirmi kilograma kadar olan posta koli veya
kargolariin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve tesliminin saglanmasi

¢) Kayith ve deger konulmus veya sigortali gonderilere iliskin hizmetlerin verilmesi

d) Posta gonderilerinin kaybi, ¢calinmasi veya hasari halinde sorumluluk iistlenilmesi

¢) Posta hizmetlerinin sunulmasinda dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle herhangi bir ayrim yapilmamasi

f) Genel ahlak ve saglik kurallarina uyulmasi ve milli giivenlik ile kamu diizeni
gereklerine ve acil durum ihtiyacglarina 6ncelik verilmesi

g) Olagantistii haller haricinde hizmete ara verilmemesi ve hizmetin durdurulmamast

g) Sosyal destege ihtiyaci olanlarin evrensel posta hizmetinden yararlanabilmesine

yonelik tedbirlerin alinmast

Evrensel posta hizmetinin kapsam

MADDE 14 — (1) Evrensel posta hizmeti;

a) Iki kilograma kadar olan posta génderilerinin,

b) Yirmi kilograma kadar olan posta koli veya kargolarinin,

c¢) Basilmis kagitlarin,

¢) Gorme engellilere 6zgii yazilarin,

kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsar.

(2) Evrensel posta hizmetinin kapsami; iilkenin cografi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
ticari sartlart goz oniinde bulundurularak Kurumun goriislerini alarak Bakanlik¢a yapilacak
teklif {izerine Cumhurbagskaninca yeniden belirlenebilir.*

(3) (Degisik: 22/1/2015-6586/109 md.) Gorme engellilere 6zgii yazi i¢eren gonderiler
ile askeri 6grencilerin, sézlesmeli erbas ve erler ile uzman erbaslar haric erbas ve erlerin 100

grama kadar agirliktaki gonderileri, 6zel hizmet {icretleri harig, posta licretinden muaftir.

Evrensel posta hizmeti gelirleri ve tahsili

MADDE 15 - (1) Evrensel posta hizmeti gelirleri ve tahsil esaslari asagida
belirtilmistir:

a) (Degisik:3/11/2022-7420/32 md.) Hizmet saglayicilarinca kurumlar vergisi
beyannameleri ekinde yer alan gelir tablosunun net satiglar kisminda belirtilen tutardan
sirketin posta hizmetlerinden elde ettigi net satis hasilatina isabet eden miktarin yilizde 2’si
kurumlar vergisi beyannamesinin verildigi ayi takip eden ayin sonuna kadar,

b) Kurumca, bu Kanun uyarinca posta hizmetlerine iligkin verilen idari para
cezalariin yiizde 20’si tahsil edildigi ay1 takip eden ayin sonuna kadar,

Bakanliga bildirilir. Bu meblaglar ayni siire i¢inde, Bakanligin merkez muhasebe birimi

4 2/7/2018 tarihli ve 703 sayihh KHK'nin 87 nci maddesiyle, bu fikrada yer alan “Bakanlar
Kurulunca” ibaresi “Cumhurbaskaninca” seklinde degistirilmistir.



hesabina aktarilir ve biitceye evrensel posta hizmeti gelirleri adi altinda gelir olarak kaydedilir.
Ayrica, Kurumca bu Kanun kapsaminda yapilan yetkilendirme nedeniyle merkez muhasebe
birimi hesabimna yatirilan yetkilendirme iicretinin ylizde 25’1 yatirildigi ay1 takip eden ayin
sonuna kadar biit¢eye evrensel posta hizmeti gelirleri ad1 altinda gelir olarak kaydedilir.

(2) (Degisik:3/11/2022-7420/32 md.) Hizmet saglayicilari tarafindan birinci fikranin
(a) bendinde belirtilen katki payinin tahakkukuna esas bildirimlerin siiresinde yapilmamasi
veya eksik ya da yanlis yapilmasi veyahut anilan bentte belirtilen siire i¢inde katki payimnin
0denmemesi veya eksik ddenmesi halinde Bakanlik tarafindan hizmet saglayicisina yapilacak
teblig ile bildirimin ve/veya Odemenin, yazinin teblig tarihinden itibaren bir ay iginde
yapilmasi istenir.

Bu sekilde verilen ek siire i¢inde;

a) Katki paymnin tahakkukuna esas bildirimin eksiksiz ve dogru yapilmamasi, katki
paymnin 6denmemesi veya eksik ddenmesi hallerinde Bakanligin bildirimi {izerine Kurum
tarafindan hizmet saglayicisinin yetkilendirmesi iptal edilir. Evrensel posta hizmet yiikiimliisii
olan hizmet saglayicis1 hakkinda bu bent hiikkmii uygulanmaz.

b) Katki paymnin 6denmemesi veya eksik 0denmesi halinde 6denmeyen alacagin
birinci fikranin (a) bendine gore olusan vade tarihinden itibaren gecikme zammu ile birlikte
6183 sayili Kanun hiikiimlerine gore takip ve tahsili i¢in ilgili vergi dairesine bildirimde
bulunulur. Bildirimde alacagin vade tarithine ve katki payi tutarina yer verilir. Vergi
dairelerince 6183 sayil1 Kanun hiikiimlerine gore takip ve tahsili yapilan katki paylar ertesi
ayin sonuna kadar Bakanligin merkez muhasebe birimi hesabina aktarilir.

(3) Cumbhurbagkani, birinci fikrada belirtilen oranlar iki katina kadar artirmaya veya
yarisina kadar indirmeye veya kanuni oranlarma getirmeye yetkilidir.®

(4) Evrensel posta hizmet yiikiimliisii ya da saglayicilarinin evrensel hizmet saglama
yiikiimliiliikleri nedeniyle ortaya ¢ikan evrensel posta hizmetinin net maliyeti ile bu kapsamda
yapilacak diger harcamalari karsilamak i¢in Bakanlik biit¢esinde her yil evrensel posta hizmet
gelirleri tahmini kadar 6denek Ongoriiliir. Evrensel posta hizmetleri i¢in ddenek ihtiyact bu
hizmet gelirleri tahmininden fazla olmasi halinde yeterli 6denek Bakanlik biit¢esinde
ongoriiliir. Bu amagla konulan 6denek miinhasiran, bu Kanunla Bakanliga verilen gorevlerin
yerine getirilmesi i¢in kullanilir.

(5) Evrensel posta hizmeti gelirlerinin tahsili ve giderlerin yapilmasina iliskin usul ve
esaslar Bakanlik ile Maliye Bakanliginin miistereken hazirlayacagi yonetmelikle belirlenir.

Evrensel posta hizmetinin net maliyeti ve bildirimi®
MADDE 16 — (1) Evrensel posta hizmetinin net maliyeti; evrensel posta hizmet
yiiklimliisii ya da saglayicisinin, hizmetleri evrensel posta hizmeti kapsaminda karsilamadigi

5 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 87 nci maddesiyle, bu fikrada yer alan “Bakanlar Kurulu”
ibaresi “Cumhurbagskant” seklinde degistirilmistir.

6 4/7/2024 tarihli ve 7519 say:li Kanunun 21 inci maddesiyle, bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan
“her ythin sonunda” ibaresi “aylik donemler itibariyla” seklinde degistirilmis ve iictincii fikrasina
“gerceklesen net maliyeti” ibaresinden sonra gelmek tizere “, harcamanin yapildigina iliskin bilgi ve
belgelerin sunuldugu ay1 takip eden ayin sonuna kadar” ibaresi eklenmistir.



zaman ile evrensel posta hizmet yiikiimliisii ya da saglayicisi olarak karsiladigr zamanki net
maliyetleri arasindaki fark esas alinarak hesaplanir. Ancak, evrensel posta hizmetinin net
maliyetinin hesaplanmasinda, hizmet saglayicilarinin evrensel posta hizmet yiikiimliisii ya da
saglayicis1 olmasi dolayisiyla elde edecegi diger gelirler de gz Oniine alinarak degerlendirme
yapilir. Evrensel posta hizmet yiikiimliiliigiiniin getirdigi ilave maliyet yiikiinii ortaya ¢ikaran
bu hesaplama net maliyetler {izerinden yapilir. Bu amagla evrensel posta hizmet yiikiimliisii
tekele tabi ve tekel dis1 gonderiler icin ayr1 hesap tutmak zorundadir.

(2) Evrensel posta hizmet ylkiimliisii veya saglayicilar1 aylik donemler itibariyla
evrensel posta hizmeti kapsamindaki hizmetleri karsilamanin net maliyetini Bakanliga
bildirir.

(3) Bakanlik, net maliyetin gergeklesip gergeklesmedigine dair evrensel posta hizmet
yiiklimliisiinii ve evrensel posta hizmet saglayicisini denetler veya masraflari evrensel posta
hizmeti gelirlerinden karsilanmak iizere bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmesini saglar,
evrensel posta hizmetinin net maliyetini onaylar ve gerceklesen net maliyeti, harcamanin
yapildigina iligkin bilgi ve belgelerin sunuldugu ay1 takip eden ayin sonuna kadar dder.

(4) (Ek: 4/7/2024-7519/21 md.) Evrensel posta hizmetlerine iliskin giderleri
kargilamak tizere evrensel posta hizmeti yiikiimliisiine ya da saglayicisina avans 0denebilir.
Avans 6demesine iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

ALTINCI BOLUM
Tarifeler, Kullanicilarin Korunmasi ve Rekabetin Saglanmasi

Tarifeler ve kullanicilarin korunmasi

MADDE 17 — (1) Tarifelerin uygulanmasi ve kullanicilarin korunmasina iligkin usul
ve esaslar sunlardir:

a) Hizmet saglayicisi, yetki belgesi cergcevesinde sunmaya yetkili oldugu hizmetler
i¢in tarife hazirlamak, kullanicilar nezdinde tarifelere iliskin hususlarin adil ve seffaf olmasin
saglamak zorundadir.

b) Tarifeler, Kurum tarafindan belirlenen alt ve {ist sinirlar ile posta hizmetlerinin
sunulmasinda uygulanacak tarifelere iligkin ilgili mevzuat ve 7/12/1994 tarihli ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla serbestce belirlenir.

c) Tarifelerin, benzer konumdaki kullanicilar arasinda hakli nedenlerin varligi disinda
ayrim gozetilmeksizin diizenlenmesi, adil ve seffaf olmasi, sunulan posta hizmetlerine iliskin
maliyetleri yansitmasi, yikict veya asir1 fiyatlari da icerecek sekilde rekabetin engellenmesi,
bozulmasi veya kisitlanmasina neden olacak iicretleri ihtiva etmemesi, bir hizmetin
maliyetinin diger bir hizmetin {icreti yoluyla desteklenmesi veya karsilanmasina yol acacak
sekilde belirlenmemesi esastir.

¢) Tarifelerin, teknolojik gelismeyi ve yeni teknolojilerin karsilanabilir iicretlerle
kullanilmasina olanak veren yatirimlari tesvik edecek nitelikte olmasi esastir.

d) Kullanict menfaatlerinin gézetilmesi ve posta sektoriinde rekabetin tesisi amaciyla
Kurum tarafindan etkin piyasa giicline sahip hizmet saglayicilarina tarifelerin onaylanmasi,
diizenlenmesi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin ytlikiimliiliikler getirilebilir.



(2) Milli giivenlik ile kamu diizeni gereklerine ve acil durum ihtiyaglarina ait
diizenlemeler, ilgili bakanliklarin ihtiyaclar1 ve goriisleri dikkate alinarak Bakanligin teklifi ve
Cumhurbaskani karariyla belirlenir.”

(3) Tarifelerin onaylanmasi, uygulanmasi, bildirimi, ilani, izlenmesi ve denetlenmesi
ile kullanicilarin korunmasina iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle
diizenlenir.

Rekabetin saglanmasi

MADDE 18 — (1) Kurum, 4054 sayil1 Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, posta
sektoriinde rekabete aykir1 davranis ve uygulamalari resen veya sikayet {izerine incelemeye,
sorusturmaya ve rekabetin tesisine yonelik gerekli gordiigli tedbirleri almaya, gorev alanina
giren konularda bilgi ve belgelerin saglanmasini talep etmeye yetkilidir.

(2) Rekabet Kurulu, posta sektoriine iliskin olarak yapacagi inceleme ve tetkiklerde,
birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil olmak {izere posta sektoriine
iliskin olarak verecegi kararlarda, Kurumun goriisiinii ve Kurumun yapmis oldugu diizenleyici
islemleri dikkate alir.

YEDINCI BOLUM
Idari Yaptinmlar ve Dava Hakk

Idari yaptirnmlar

MADDE 19 — (1) Kurum; mevzuata ve yetkilendirme sartlarina aykirilik halinde
hizmet saglayicilarina bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde 3’iine kadar idari para
cezast uygulamaya, milli giivenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi
yiirlitiilmesi ve kanunlarla getirilen hiikiimlerin uygulanmas1 amaciyla gerekli tedbirleri
almaya, li¢ aydan az olmamak {izere alt1 aya kadar posta hizmeti faaliyetini durdurmaya veya
yetkilendirmeyi iptal etmeye yetkilidir.

(2) Kurum, mevzuata ve yetkilendirme sartlarina aykir1 davranan hizmet saglayicisinin
faaliyete yeni baglamis olmasi halinde bin liradan bir milyon liraya kadar idari para cezasi ile
bu Kanunda belirtilen diger idari yaptirimlar: uygulamaya yetkilidir.

(3) Kabulii yasak olan maddeleri postayla gonderenler ile 7 nci madde hiikiimlerine
aykir1 hareket edenlere gonderi ticretinin bes yiiz kat1 tutarinda idari para cezas1 uygulanir.

(4) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 124 {incii ve 132 nci
maddeleri kapsamina giren suclarin hizmet saglayicilarinin c¢alisanlarinca islenmesi halinde
verilecek cezalar iki katina kadar artirtlir.

(5) Yetki belgesi almaksizin posta hizmeti verenlerin tesisleri Kurumun talebi {izerine
o yer miilki amirince kapatilarak faaliyetlerine son verilir.

(6) Yetki belgesi almaksizin posta hizmeti verenler hakkinda bin giinden on bin giine

kadar adli para cezasina hiitkmolunur.

" 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 87 nci maddesiyle, bu fikrada yer alan “Bakanlar Kurulu”
ibaresi “Cumhurbaskan” seklinde degistirilmistir.



(7) Kurum tarafindan yetki belgesi iptal edilen hizmet saglayicilar1 ve bu hizmet
saglayicilarinin hisselerinin en az ylizde 20’sine sahip ortaklari ile tlizel kisiligi idareye yetkili
kisilere ve bunlar tarafindan kurulmus sirketlere iptal sebepleri géz dénlinde bulundurularak ti¢
yila kadar yeniden yetki belgesi verilmez.

(8) Kurum tarafindan verilen idari para cezalari higbir sekilde cezayr 6deyen hizmet
saglayicisi tarafindan hazirlanacak tarifelerde maliyet unsuru olarak yer alamaz.

(9) Kurum tarafindan verilen idari para cezalar teblig tarihinden itibaren bir ay i¢inde
Kuruma 6denir. Bu siire iginde 6denmeyen idari para cezalari, Kurumun bildirimi iizerine
ilgili vergi dairesince 6183 sayili Kanun hiikiimlerine gore tahsil edilir. Tahsil edilen idari
para cezalarinin yiizde 20’si, 15 inci maddenin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca biitgeye
evrensel posta hizmeti gelirleri adi altinda gelir kaydedildikten sonra, kalan kismin yiizde
50’si Kurum hesaplarina aktarilir, ylizde 50°si ise genel biitceye gelir kaydedilir.

(10) Bu maddenin uygulanmasina ve bu Kanunda 6ngoriilen yiikiimliiliiklerin hizmet
saglayicilar1 tarafindan yerine getirilmemesi halinde uygulanacak idari para cezalarma ve

diger idari tedbirlere iliskin hususlar Kurum tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir.

Dava hakki

MADDE 20 - (1) Kurumun her tiirlii idari karar, eylem ve islemleri ile idari yaptirim
kararlarina kars1 yetkili idare mahkemesinde dava agilabilir. Kurum kararlarina karsi agilan
her tiirlii dava 6ncelikli islerden sayilir.

(2) Kurum tarafindan agilacak davalarda teminat aranmaz.

IKINCI KISIM
Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

BIRINCI BOLUM
Kurulus, Faaliyet Konulari ve Nitelikleri

Kurulus

MADDE 21 — (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

(2) (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

(3) PTT, bu Kanun ve 6102 sayili Kanunun bu Kanuna aykir1 olmayan hiikiimlerine
gore Kalkinma Bakanliginin goriisii ve Hazine Miistesarliginin bagl oldugu Bakanin uygun
gorlisii  alinarak hazirlanan esas sodzlesmesinin Genel Kurul tarafindan onaylanmasini
miiteakip yapilacak tescil ve ilan ile faaliyete gecer. Esas sozlesmede yapilacak
degisikliklerde Kalkinma Bakanliginin goriisii ve Hazine Miistesarliginin bagli oldugu
Bakanmn uygun goriisii aranir. 6102 sayili Kanunun ayni ve nakdi sermayesinin vaz’ina
miiteallik hiikiimleri ile 414 {incli madde hiikkmii PTT hakkinda uygulanmaz.

(4) 16/7/1965 tarihli ve 697 sayili Ulastirma ve Haberlesme Hizmetlerinin Olaganiistii
Hallerde ve Savasta Ne Suretle Yiiriitiilecegine Dair Kanun ile milli glivenlik ve kamu diizeni



gerekleri ve sikiyonetim ve seferberlik hallerinde posta hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin
0zel kanunlarin hiikiimleri saklidir.

(5) (Ek: 10/9/2014-6552/139 md.) T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
isyerleri hakkinda; 14/6/1989 tarihli ve 3572 sayili Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlara Dair
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanunun 3 {incii maddesi ve
26/5/1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun 81 inci maddesi hiikiimleri
uygulanmaz.

(6) (Ek: 20/11/2017-KHK-696/117 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7079/109 md.)
Yapim ihaleleri hari¢ 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, 5/1/1961 tarihli ve
237 sayili Tasit Kanunu, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu ile 9/11/1983
tarihli ve 2946 sayili Kamu Konutlari Kanunu hiikiimleri PTT ve istirakleri hakkinda
uygulanmaz.

(7) (Ek: 20/11/2017-KHK-696/117 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7079/109 md.)
(iptal fikra: Anayasa Mahkemesinin 27/12/2023 tarihli ve E: 2018/96, K: 2023/222 sayih
Karan ile) (Yeniden Diizenlenen fikra: 4/7/2024-7519/22 md.) Sermayesinin yaridan
fazlas1 PTT ye ait olan sirketlerde kamu kurum ve kuruluslarina personel istihdam edilmesine
dair mevzuat hiikiimlerine tabi olunmaksizin 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayil1 Is Kanununa tabi
personel istihdam edilir. Sirketlerde istihdam edilecek personelin ise alinmasi ve mali haklar
hususlarinda; gorev yapilan unvan, egitim, tecriibe, dil bilgisi ve alaninda uzmanlig1 esas

alinmak kaydiyla ilgili sirketlerin yonetim kurullan yetkilidir.

Faaliyet konular ve nitelikleri

MADDE 22 — (1) PTT; yurt icinde ve yurt disinda her tiirlii tasimacilik hizmetlerini de
icerecek sekilde posta, koli, kargo ve lojistik hizmetleri, pul basimi ve satimi, denetlemeye
iligkin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik
Kanununa tabi olmaksizin, anilan Kanun kapsaminda belirtilen faaliyet konular ile ilgili
olarak bankalarla yapacagi s6zlesmeler dogrultusunda bankalara destek hizmeti, parasal posta
hizmeti, 6deme hizmeti sunma, adres bilgi kayit sistemi ve elektronik sertifika hizmet
saglayiciligi, elektronik ortam dahil her tiirlii tebligat ve telgraf hizmetine iliskin faaliyetler,
20/6/1984 tarihli ve 3028 sayili Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin
Kaldirilmas1 Sézlesmesinin Tasdikinin Uygun Oldugu Hakkinda Kanunla uygun bulunan
Sozlesme uyarinca yetkili birimler tarafindan onay serhi (apostille) verilmis belgelerin, kisisel
verilerin korunmasi kaydiyla, elektronik ortamda ilgililere ulagtirilmasi igin aracilik islemleri
ile esas sozlesmesinde belirlenen diger faaliyetleri yiiriitiir.®

8 28/2/2018 tarihli ve 7101 sayili Kanunun 64 iincii maddesiyle bu fikraya “iliskin faaliyetler”
ibaresinden sonra gelmek tizere “, 20/6/1984 tarihli ve 3028 sayili Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki
Mecburiyetinin Kaldirilmast Sézlesmesinin Tasdikinin Uygun Oldugu Hakkinda Kanunla uygun
bulunan Sozlesme wuyarinca yetkili birimler tarafindan onay serhi (apostille) verilmis belgelerin,
kisisel verilerin korunmasi kaydiyla, elektronik ortamda ilgililere ulastirilmasi icin aracilik islemleri”
ibaresi eklenmis olup, ayni Kanunun 66 ncit maddesi ile bu degisikligin 1/1/2019 tarihinde yiiriirliige
girecegi hiikiim altina alinmigtir.



(2) (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)
(3) (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)
(4) (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)
(5) (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

IKINCI BOLUM
Teskilatlanma
Teskilat
MADDE 23 — (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Genel Kurul
MADDE 24 — (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Yonetim Kurulu
MADDE 25 —(Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Genel Midiirlik
MADDE 26 — (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

UCUNCU BOLUM
Personel Statiisii
Sozlesmeli personel

MADDE 27 — (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

DORDUNCU BOLUM
Ucretler, Sorumluluk ve Uygulama Alam
Ucretler
MADDE 28 — (1) PTT nin faaliyetlerine iliskin {icretlerin tam ve pesin olarak alinmasi
esastir. Ancak, Yonetim Kurulu gerekli gordiigii takdirde farkli 6deme esaslari belirleyebilir.

Sorumluluk, basvuru hakki ve zamanasimi

MADDE 29 — (1) Hizmet akdiyle gorev yapan is¢iler hari¢ diger PTT c¢alisanlar1 ve
acenteleri, PTT nin paralarina ve para hiikkmiindeki evrak ve senetlerine ve diger mevcutlarina
karst isledikleri suglar ile bilanco, tutanak, rapor ve benzeri her tiirlii belge ve defterleri
tizerinde isledikleri suglar ve ifa ettikleri gorevlerinden dogan suglardan dolay1 kamu gorevlisi
gibi cezalandirilir.

(2) PTT hizmetleri ile ilgili olarak herhangi bir talepte bulunmak ve PTT’ nin sorumlu
oldugu hallerde dava etme hakki o hizmetten yararlanana aittir.

(3) PTT hizmetleri ile ilgili olarak talepte bulunma ve dava agma hakki faaliyet konusu
islemin tesisi tarihinden itibaren bir yilin sonunda zamanasimina ugrar. Bu siire, PTT ye basvuru
ile kesilir ve yapilan inceleme ve arastirmalarin sonucunun ilgililere bildirildigi tarihte kesildigi



yerden yeniden baslar. Bu siire yeni bir bagvuru ile tekrar kesilmez.

(4) PTT anlagsmazlik konusu olmayan posta hizmetine ait evraki iki yil saklamak
zorundadir. Ancak mahkemeye, icra dairesine ve kanunla yetkili kilinmig mercilere
basvuruldugunun teblig edilmesi halinde, anlagsmazlik konusu evrak ihtilaf sonug¢lanincaya
kadar saklanir.

(5) Mahkemeye, icraya ve kanunla yetkili kilinmig mercilere basvurulmasi halinde
zamanagimi siiresi hari¢ genel hiikiimler uygulanir.

Uygulama alam
MADDE 30 - (1) Uluslararas1 anlasmalarda aksine bir hiikiim bulunmadik¢a bu
Kanun hiikiimleri uluslararasi posta iglerinde de uygulanir.

UCUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Degistirilen ve Yiiriirliikkten Kaldirilan Hiikiimler

Degistirilen ve yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler ile atiflar

MADDE 31 - (1) 2/3/1950 tarihli ve 5584 sayili Posta Kanunu yiriirliikten
kaldirilmistir. Diger mevzuatta 5584 sayili Kanuna yapilan atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.

(2) (5/4/1983 tarihli ve 2813 sayih Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
Kurulusuna iliskin Kanun ile ilgili olup yerine islenmistir.)

b) Eki (I) say1l cetvele, ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek eklenmistir.

(3) 8/6/1984 tarihli ve 233 sayii Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnameye ekli listenin “B — Kamu Iktisadi Kuruluslar1 (KiK)” béliimiinde yer
alan “Tiirkiye Cumhuriyeti Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii (P.I)” ibaresi listeden
cikarilmistir. Diger mevzuatta miilga T.C. Posta ve Telgraf Tegskilati Genel Midiirliigiine
yapilan atiflar PTT ye yapilmis sayilir.

(4) (4/1/2002 tarihli ve 4734 sayih Kamu fhale Kanunu ile ilgili olup yerine
islenmistir.)

Disiplin cezalarmin ¢esitleri ve uygulanacak haller

EK MADDE 1- (Ek: 4/7/2024-7519/23 md.)

(1) PTT’de idari hizmet sozlesmeli olarak gérev yapan personele uygulanacak disiplin
cezalart ile ceza gerektiren fiil ve haller hakkinda 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun 125 inci maddesi uygulanir. Ancak;

a) Ayliktan kesme cezast; briit sozlesme iicretinden 1/30 ila 1/8 aras1 oranlarda kesinti
yapilmast,

b) Kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi; briit sozlesme iicretinden 1/4 ila 1/2 arasi
oranlarda kesinti yapilmasi,

% Bu bentte yer alan kadrolar i¢in 23/5/2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazeteye bakiniz.



¢) Devlet memurlugundan ¢ikarma cezasi; bir daha PTT’de herhangi bir goéreve
alinmamak tizere s6zlesmenin feshi,

suretiyle uygulanr.

(2) PTT’de idari hizmet sézlesmeli olarak gorev yapan personel hakkindaki disiplin
islemlerine iliskin, bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde 657 sayili Kanunun Doérdiincii
Kisminin “Disiplin” baslikl1 Yedinci Boliimiinde yer alan hiikiimler uygulanir.

Disiplin cezasi vermeye yetkili amirler ve kurullar

EK MADDE 2- (Ek: 4/7/2024-7519/24 md.)

(1) Disiplin islemleri; disiplin amirleri, Teskilat Disiplin Kurulu, Merkez Disiplin
Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulunca ytiriitiiliir.

(2) Uyarma, kinama ve 1/30 ila 1/8 arasi1 iicret kesintisi yapilmasi cezasi disiplin
amirleri; 1/4 ila 1/2 arast iicret kesintisi yapilmasi cezas1 merkez teskilatinda Merkez Disiplin
Kurulu, tasra teskilatinda ise Teskilat Disiplin Kurulu; sozlesmenin feshi cezasi Yiiksek
Disiplin Kurulu tarafindan verilir.

(3) Disiplin cezas1 vermeye yetkili disiplin amirleri ve disiplin kurullar, disiplin
kurullarinin kurulusu, iiyeleri, ¢alisma ve karar usulii, disiplin amirlerinin tayin ve tespitinde
uygulanacak esaslar ile bunlarin yetki ve sorumluluklar1 ve diger hususlar Yoénetim Kurulu
tarafindan yonetmelikle diizenlenir.

Gorevden uzaklastirma

EK MADDE 3- (Ek: 4/7/2024-7519/25 md.)

(1) Gorevden uzaklastirma, gorevi basinda kalmasinda sakinca goriilen personel
hakkinda alinan ihtiyati bir tedbirdir. Gorevden uzaklastirma tedbiri, sorusturmanin herhangi
bir sathasinda alinabilir. Gorevden uzaklastirmaya; atamaya yetkili amirler, miifettisler ve
denetciler yetkilidir.

(2) Gorevden uzaklastirmaya iliskin islemler, 657 sayili Kanunun Dordiincii Kisminin
“Gorevden Uzaklastirma™ baslikli Sekizinci Boliimiinde yer alan hiikiimlere gére yapilir.

IKINCI BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler
Yonetmelikler
GECICi MADDE 1 —(Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)
Posta hizmetlerini temsil eden Kurul iiyesinin atanmasi

GECICi MADDE 2 —(Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Gorev sozlesmesi
GECICi MADDE 3 — (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Devir
GECICi MADDE 4 — (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Mevcut personel



GECIiCI MADDE 5 — (1) Bu Kanunun vyiiriirliige girdigi tarihte miilga T.C. Posta ve
Telgraf Teskilati Genel Miidiirliiglinde ¢alisan;

a) 657 sayil1 Kanuna tabi memurlarin,

b) 22/1/1990 tarihli ve 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I) sayili
cetvele tabi kadrolu personelin,

¢) 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (II) sayili cetvele tabi sozlesmeli
personelin,

¢) Is s6zlesmesi ile gdrev yapan iscilerin,

mevcut statiileri ile PTT’de istihdamlarina devam olunur.

(2) Birinci fikrada belirtilen personelin; avukatlik vekalet ticreti dahil 6zliik ve mali

haklar1 aynen korunur.

Personel statiisii degisikligi

GECICI MADDE 6 — (1) Miilga T.C. Posta ve Telgraf Teskilat: Genel Miidiirliigiinde
5510 sayili Kanunun 4 iincli maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine tabi olarak calisan ve
mevcut statiilerinde PTT de isttihdamima devam olunan personel ile is¢i statlisiinde istihdam
edilen personelden isteyenler Yonetim Kurulunca belirlenen esaslar ¢ergevesinde bu Kanunda
tanimlanan s6zlesmeli personel statiisiine gecirilebilir, gegmek istemeyenler ile gegmesi uygun
goriilmeyenlerin tabi oldugu mevzuatina gore isttihdamina devam olunur.

(2) Gegici 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri kapsaminda
caligmakta iken birinci fikra kapsaminda sézlesmeli personel statiisiine gegirilenlerden;

a) 5510 say1l1 Kanunun gegici 4 iincli maddesi uyarinca haklarinda 8/6/1949 tarihli ve
5434 sayili Tirkiye Cumhuriyetti Emekli Sandigi Kanunu hiikiimleri uygulananlarin
sOzlesmeli olarak atandiklari tarihten baslayarak otuz giin i¢inde 5510 sayil1 Kanunun 4 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore sigortali olma talebinde bulunmamalar: halinde,
emekli kesenekleri kendilerince, kurum karsiliklar1 PTT tarafindan karsilanmak suretiyle
5434 sayili Kanun ile ilgileri devam ettirilir. Bu sekilde 5434 sayili Kanunla ilgileri devam
ettirilenlerin emeklilik hak ve yiikiimliiliiklerinin tespitinde, onceden emeklilik hak ve
yukiimliiliiklerine esas alinmakta olan kadro, gorev veya pozisyonlar1 ayni sekilde dikkate
alinmaya devam olunur. Ayrica, bu sekilde ilgi devaminda gecen siireleri kidem ayliklarinin
hesabinda dikkate alinir ve bunlarin emeklilik kesenegine esas aylik kazanilmis hak aylik
derece ve kademeleri de genel hiikiimler ¢ergevesinde yiikseltilmeye ve ilerletilmeye devam
olunur. 5510 say1l1 Kanunun gegcici 4 iincii maddesi geregince 5434 sayil1 Kanuna gore emekli
kesenegi ve kurum karsiligi 6denenlerden 5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendine gore sigortali olma talebinde bulunanlarin sigorta primleri ile sosyal
giivenlige iliskin diger hak ve yiikiimliiliikleri ise 5510 sayil1 Kanunun ilgili hiikiimlerine gore
belirlenir ve gecici 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri kapsaminda
gecmis hizmet stireleri, i sonu tazminatina hak kazanmada ve hesabinda dikkate alinir.

b) 5510 sayili Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten sonra gdreve baglayan ve ayni



Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali sayilmak
suretiyle sigorta primine esas kazanglar1 ayn1 Kanunun 80 inci maddesine gore belirlenenler
ise taleplerine bakilmaksizin 5510 sayilt Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi kapsaminda sigortal1 sayilir.

(3) Isci statiisiinde istihdam edilmekte iken bu madde kapsaminda sdzlesmeli personel
statiisiine gegirilenlerin Is Kanununa tabi olarak gegirdikleri hizmet siireleri, yillik izin siirelerinin
tespitinde dikkate alinir. Bunlarin, bu maddenin yirirliige girdigi tarihteki yil icinde hak
kazandig1 halde heniiz kullanamadigi yillik ticretli izin stiresi ile bir onceki yilda yazili olarak
talepte bulundugu halde kullanilmasina izin verilmeyen yillik iicretli izin siireleri sézlesmeli
personel statiisiine gecirildikten sonraki iki yil i¢inde kullanilmasi kaydiyla sakli tutulur ve
kendilerine kullanilmamus yillik {icretli izin siireleri sebebiyle bir licret 6denmez. Bu sekilde
sozlesmeli personel statiisiine gegirilenlere is mevzuatina gore herhangi bir tazminat 6denmez. Bu
personelin 6nceden kidem tazminati 6denmis siireleri hari¢, kidem tazminatina esas olan toplam
hizmet siireleri, 657 sayili Kanunun 4 iincli maddesinin (B) fikras1 kapsaminda istihdam
edilenlere iliskin usul ve esaslarda belirtilen is sonu tazminatina hak kazanmada ve hesabinda
dikkate alinir. Bunlara, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten Once ilave tediye veya ikramiye
O6denmis olmasi halinde 6denen tutarlarin bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten sonraki

calisilmayan giinlere tekabiil eden kismi1 geri alinur.

Emeklilik
GECIiCi MADDE 7 — (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)
Agirlik ve iicret belirlenmesi'

GECICi MADDE 8 - (1) 6 nc1 maddenin birinci fikrasmin (a) bendine gore
Cumbhurbagkani tarafindan yurt i¢i ve yurt dist haberlesme gonderileri ile ilgili agirlik ve ticret
belirleninceye kadar, bu Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten Onceki mevzuatin ilgili

hiikiimlerinin uygulanmasina devam olunur.

Genel Kurul
GECICi MADDE 9 — (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Mevcut islerin yiiriitiilmesi
GECICi MADDE 10 — (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/87 md.)

Atama islemlerinin durumu
GECIiCi MADDE 11 - (Ek: 20/11/2017-KHK-696/119 md.; Aynen kabul:
1/2/2018-7079/111 md.)

192/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 87 nci maddesiyle, bu maddede yer alan “Bakanlar Kurulu”
ibaresi “Cumhurbaskan” seklinde degistirilmistir.



(1) 4/10/2013 tarihinden itibaren PTT’de istthdam edilen personel ile 1/1/2017
tarithinden sonra yapilan simavlarda basarili olan ve haklarinda yapilan giivenlik sorusturmasi

olumlu sonuglanan adaylarin atama iglemlerinin gegerliligi devam eder.

2022 y1li dordiincii donem evrensel posta hizmeti gelirlerinin bildirim ve 6deme
zamani

GECICIi MADDE 12- (Ek:3/11/2022-7420/33 md.)

(1) Hizmet saglayicilarinca, 2022 yili Ekim-Kasim-Aralik donemi posta
hizmetlerinden elde edilen net satis hasilatina isabet eden miktarin yiizde 2’si 2023 yilinin
Mart ayr sonuna kadar Bakanliga bildirilir ve ayni siire icerisinde Bakanligin merkez

muhasebe birimi hesabina aktarilir.

Yiirirlik

MADDE 32 - (1) Bu Kanun yayimi tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 33 - (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiirtitiir.
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